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Lista de siglas e acronimos
AA e, Autoavaliagéo.

AEE.....cconeenl Avaliagdo Externa das Escolas. A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o
sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de educacgao pré-escolar e dos ensinos
basico e secundario, da rede publica, privada, cooperativa e solidaria, definindo
orientagdes gerais para a autoavaliagdo e para a avaliagdo externa. Da
responsabilidade da IGEC, o programa enquadra-se no ambito da avaliagao
organizacional e pretende assumir-se como um contributo relevante para o
desenvolvimento das escolas, procurando incentivar praticas de autoavaliagao,
promover uma ética profissional marcada pela responsabilidade, fomentar a
participagao social na vida da escola e oferecer um melhor conhecimento publico do
trabalho das escolas.

Y N Alunos/Alunas.
AM e Acgao (ou agoes) de Melhoria.
ANQEP......cccoeeeeeeet Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I[P

(https://www.angep.gov.pt).

CAF .o, Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliagédo): modelo de gestéo
da qualidade e da melhoria para organizagdes publicas.

CAF Educacéo....... Modelo CAF (Common Assessment Framework, em portugués: Estrutura Comum de
Avaliagéo) adaptado para as organizagdes educativas (versao 2013). Podera encontrar
informagdo mais detalhada sobre o modelo no site oficial da CAF em Portugal
(https://www.caf.dgaep.gov.pt/).

DGAEP.....cccvueeeennn. Direcao Geral da Administragdo e do Emprego Publico (https://www.dgaep.gov.pt/).

EAA ..., Equipa de autoavaliacéo (do observatério de qualidade ou equivalente), sobre a qual
recaem as tarefas de coordenacéo do processo de autoavaliagdo na organizacéo. E
constituida por varios elementos: alunos, pais/EE, docentes, ndo docentes e
parceiros.

EQAVET.....ccoeueneen.. Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formagéo
Profissionais (http://www.qualidade.angep.gov.pt). European Quality Assurance in
Vocational Education and Training.

EE ou Pais/EE......... Pais e/ou Encarregados de Educacéao das criangas/alunos.
EFQM ... European Foundation for Quality Management (https://www.efgm.org/).
EIPA . ..o, European Institute of Public Administration, entidade europeia responsavel pela

definicdo e evolugdo do modelo CAF para as organizagoes publicas europeias, onde
se incluem as organizacdes educativas (https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-

resource-centre/).
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GAA ..., Grelha de autoavaliagdo, produzido pela EAA.
IGEC...cccviveeinennns Inspegéo Geral da Educacgéo e Ciéncia (https://www.igec.mec.pt).
PADDE........c......... Plano de Acao para o Desenvolvimento Digital das Escolas. Tem por base o quadro

conceptual dos documentos orientadores desenvolvidos pela Comissao Europeia,
designadamente o DigCompEdu e o DigCompOrg.

PAM...coiiiiiiniannee Plano de a¢des de melhoria.

PASEO .....cceeeneennee Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria.

PD v Pessoal docente.

PDCA....coevieeienns Ciclo PDCA (Plan - Planear, Do — Executar, Check — Monitorizar e rever e ACT — Ajustar).
PEA/PEE ............... Projeto Educativo de Agrupamento ou de escola ndo agrupada.

PND..coovriiiinininnns Pessoal Ndo Docente.

TEIP e Territérios Educativos de Intervengao Prioritaria. O Programa TEIP3 (regulado pelo

Despacho Normativo n.°© 20/2012, de 3 de outubro) € uma iniciativa que visa apoiar os
agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas que se localizam em territérios
econdmica e socialmente desfavorecidos, marcados pela pobreza e excluséo social,
onde a violéncia, a indisciplina, o abandono e o insucesso escolar mais se
manifestam. S&o objetivos centrais do programa a prevengéao e redugédo do abandono
escolar precoce e do absentismo, a redugéo da indisciplina e a promogéo do sucesso
educativo de todos os alunos.

TQM. i Total Quality Management (Gestao da Qualidade Total), estratégia de administragao
orientada para criar consciéncia de qualidade em todos os processos organizacionais.
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Definicdo de termos’

Aluno/Formando ............. Pessoas que estido a aprender num contexto organizado e estruturado e/ou que
frequentam um curso de formacgéo.

Analise SWOT.......cccccuunens Analise dos Pontos fortes (Strengths), dos Pontos fracos (Weaknesses), das
Oportunidades (Opportunities) e das Ameacas (Threats) de, e para, uma
organizagao.

APEE... ...t Associacgao de Pais e Encarregados de Educacéao.

Bench learning................ E um processo pelo qual uma organizagéo pode comparar o seu desempenho
com outras organizagdes. Esta técnica pode ser uma ferramenta poderosa e
eficaz para o progresso da organizagao, pois explora principios basicos como
«nao reinventar a roda» e «aprender com os outros». A CAF, bem como outras
ferramentas de analise organizacional, pode ser utilizada com esta finalidade.
O bench learning enfatiza o processo de aprendizagem e ndo apenas uma
comparacgao de indicadores, factos e medidas.

Benchmarking................. Existem inumeras definicbes de benchmarking, mas as palavras-chave
associadas com este termo sdo “comparar com os outros”. O Benchmarking
consiste simplesmente em fazer comparagdes com outras organizagdes e
depois aprender as licoes retiradas dessas comparagoes.

CicloPDCA ....covivviieannn O ciclo PDCA (também referido como ciclo de Deming ou da melhoria continua)
é um ciclo de quatro fases (uma por cada letra) que tém de ser ultrapassadas
para se conseguir a melhoria continua na organizagdo, tal como Deming
descreve: PLAN (fase de planeamento); DO (fase da execugéo), CHECK (fase de
revisdo e controlo) e, finalmente, ACT (fase da avaliagdo final, adaptacéo e
eventual ajuste). Estas quatro fases reforcam a ideia de que os planos de
melhoria devem comegar com um planeamento cuidadoso que deve resultar
numa acgéao eficaz que deve ser revista e eventualmente ajustada, voltando,
novamente, a fase de planeamento inicial, dando continuidade ao processo de
melhoria, iniciando um novo ciclo.

Cidadao/Cliente.............. No ambito da CAF-Educagdo considera-se que o termo “Cidadao/Cliente”
quando nos referimos a alunos e pais/encarregados de educagao que usufruem
dainstituicado educativa. De forma mais lata, a expressao cidadao/cliente reflete
o relacionamento complexo entre a administragdo e o seu publico. A pessoa
para quem os servigos sao dirigidos tem de ser considerada como cidadao,
membro de uma sociedade democratica com direitos e deveres (ex.
contribuinte, politico, etc.). A pessoa deve também ser considerada como
cliente, ndo s6 no contexto da prestagéo de servigos, onde adota a posigcao de
beneficidario, mas também no contexto em que tem de cumprir deveres
(pagamento de impostos ou multas/coimas) onde tem o direito de ser tratado
com equidade e cortesia sem negligenciar o interesse pelas suas necessidades.

" Fonte: DGAEP (2013). Estrutura comum de avaliagdo: CAF Educacéo (1st ed.). Lisboa: DGAEP (Direcao Geral da
Administragao e do Emprego Publico).
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Escola ..cooevevininininininananen, Usaremos a palavra “escola” para nos referirmos, indistintamente, a
organizagbes educativas agrupadas (vulgarmente designadas por
Agrupamentos de Escolas) ou escolas ndo agrupadas (escolas que nao estéo
integradas em Agrupamentos de Escolas).

Comunidade educativa........ Conjunto mais alargado de atores que extravasa a comunidade escolar,
constituido  por pessoas/instituicbes que pertencem a prépria
escola/agrupamento de escolas, e outras que lhes sejam externas. Esta
comunidade compreende, igualmente, os representantes dos municipios e das
organizagbes e associagdes que desenvolvem atividades no dmbito social,
econdémico, cultural e cientifico e se mostram interessados no processo
educativo local (e regional) da escola/agrupamento de escolas.

Comunidade escolar ....... Conjunto de atores que pertencem a propria escola/agrupamento de escolas.
Esta comunidade integra alunos, pais/EE, docentes, funcionarios e o Ministério
da Educacao.

Exceléncia .....cccoeevuvennenns Praticas de gestado da organizagéo, bem como resultados alcangados de grande
relevancia com base nos conceitos fundamentais da Gestdo da Qualidade
Total, tal como formulados pela EFQM. Inclui a orientagdo por resultados, a
focalizacéo no cliente, a lideranga e a constancia de propdsitos, a gestao por
processos e factos, o envolvimento das pessoas, a melhoria continua,
inovagdo, parcerias com beneficios mutuos, e responsabilidade social
corporativa.

Indicadores ......cccceeunennens Medidas que sao indicativas, ou seja, que demonstram os resultados de uma
acao.
Parcerias.....cccceeuveuvennennns Relagédo de trabalho duradoura com outras entidades, numa base comercial ou

nao, que visa atingir um objetivo comum, criando assim uma mais-valia para a
organizagao, para os seus clientes e outras partes interessadas.

Partes interessadas.......... Designa todos aqueles que tém um interesse, financeiro ou nao, nas atividades
da organizagdo. As partes interessadas internas e externas podem ser
classificadas em quatro categorias principais: as autoridades politicas; os
cidadéaos/clientes; as pessoas que trabalham na organizagao; os parceiros.

Pess0aSs ...ccieeiiiiiiiieeennns No ambito da CAF-Edu considera-se o uso do termo “Pessoas” quando nos
referimos ao pessoal docente e ndo docente da organizagao escolar (Recursos
Humanos).

Pessoas/Colaboradores... Todos os colaboradores da organizagao, incluindo os que trabalham a tempo
inteiro, a tempo parcial, de forma definitiva ou temporariamente.

Responsabilidade social.. Compromisso estabelecido pelas organizagdes do setor publico e privado para
contribuirem para o desenvolvimento sustentavel, trabalhando com os seus
colaboradores, as suas familias, comunidades locais e com a sociedade para
melhorar a qualidade de vida. O objetivo é trazer beneficios, tanto para as
organizagbes como para a sociedade em geral.
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Stakeholders......ccceuennenes O mesmo que partes interessadas.
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1. Sumario executivo

1.1. Objetivo

Aimplementagcdo de um processo de autoavaliagdo da escola permite identificar com clareza o
que a escola faz bem e o que precisa de melhorar. Na verdade, oferece a escola uma
oportunidade para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a exceléncia através de uma
efetiva melhoria continuada. Este relatério pretende clarificar a forma como o processo foi

conduzido nesta organizacao, ao longo do ano letivo 2024/2025.

1.2. Metodologia utilizada

Ao adotar o modelo CAF Educacéo (versdo 20132%), o Agrupamento de Escolas Dr.2 Laura Ayres
(AESLA) pretende reforgar o processo de reflexao interna, envolvendo de forma colaborativa os
varios parceiros da comunidade educativa, chamando-os a participar com opinides, sugestdes
e propostas que possam contribuir para a melhoria global da organizagdo. A utilizagdo do
modelo CAF Educagédo permite a escola implementar uma metodologia de autorregulagao,
identificando os seus pontos fortes e as dreas de melhoria e colocando em pratica um Plano de
Acdes que objetive a melhoria continua e a certificagdo dos padroes de qualidade. No d&mbito
do processo CAF Educacéo, e face a experiéncia da escola neste modelo, foi usado o sistema
de pontuacgao avangado com o objetivo de desenvolver uma cultura de exceléncia, orientando a
organizacao para ciclos de planeamento, execugéo, revisdo e ajustamento (o chamado ciclo

PDCA).

1.3. Principais resultados

Pretende-se que os resultados da autoavaliagdo da escola ajudem todos os atores que se
encontram diretamente envolvidos com a educacgéao a refletir sobre as suas agdes e sobre a

propria escola, de modo a melhorar a qualidade e a prestagao do servigo educativo.

2 Aversdo da CAF Educacéo utilizada é a de 2013, ja que a versdo de 2024 em portugués so foi disponibilizada em
margo de 2025.
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Os principais resultados a reter do processo de autoavaliagao sao, por Critério da CAF:

* C1-Lideranca: Alideranca do agrupamento revela praticas consolidadas de orientagéo
estratégica, com misséo, visdo e valores definidos e integrados nos documentos
estruturantes. A aplicagdo de modelos de qualidade esta enraizada e ha incentivo ao
trabalho colaborativo. A comunicacdo com a comunidade educativa é eficaz, embora
ainda nao totalmente sistematizada. Persistem oportunidades de melhoria na recolha
estruturada de feedback e na gestdo documental.

e C2-Planeamento e Estratégia: O agrupamento apresenta uma cultura de planeamento
robusta, com documentos estratégicos articulados e revistos regularmente. A definicdo
de objetivos e metas é clara, e ha envolvimento da comunidade educativa. A inovagao é
promovida através do PADDE e de praticas digitais, mas a divulgagao dos documentos e
a monitorizacdo das agdes ainda carecem de maior sistematizagao.

e C3 - Pessoas: A gestdo dos recursos humanos é sensivel as necessidades individuais,
com horarios ajustados e atengdo ao bem-estar. Existem praticas de integragéo e
formacdo em desenvolvimento, mas ainda pouco formalizadas. O envolvimento dos
colaboradores é promovido, embora a recolha de percecdes e a avaliagao da satisfacao
caregam de estrutura.

e C4 - Parcerias e Recursos: O agrupamento estabelece parcerias relevantes e
desenvolve projetos com impacto social e educativo. A gestao financeira é transparente
e monitorizada, e 0s recursos materiais e tecnolégicos sao utilizados com eficacia.
Contudo, a gestdo documental, a politica de TIC e a divulgagao das parcerias ainda nao
estao plenamente estruturadas.

e C5 - Processos: A identificagdo e gestdo dos processos estd em fase inicial, com
algumas praticas de apoio ao sucesso educativo. Existem documentos orientadores,
mas falta mapeamento sistematico e coordenacéao transversal. A gestdo de reclamacodes
e o0 acompanhamento pds-escolar ndo estdo implementados, evidenciando
necessidade de estruturagéao.

e C6 - Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave: A
recolha de percecoes é feita de forma informal e nédo sistematizada, ndo existindo
indicadores de desempenho estruturados. A auséncia de dados limita a capacidade de
resposta as necessidades dos alunos e da comunidade, sendo urgente aimplementacgao

de praticas de avaliagao das acgbes e analise de resultados.
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e C7 - Resultados das Pessoas: O agrupamento demonstra preocupacdo com o bem-
estar dos colaboradores, com praticas de conciliagdo e envolvimento. No entanto, a
recolha de percecdes e a andlise de desempenho sao limitadas, e os mecanismos de
auscultacao ainda sdo frageis.

e (C8 - Resultados da Responsabilidade Social: A escola promove acgdes de integracao,
sustentabilidade e apoio social com impacto reconhecido, mas a monitorizacdo dessas
acOes é inexistente ou incipiente. A recolha de percegodes sobre responsabilidade social
e ambiental estd pouco estruturada, sendo necessario sistematizar e avaliar estas
praticas.

e C9 - Resultados chave do Desempenho: Os resultados internos sido estaveis e
monitorizados, com utilizagdo eficaz de tecnologias digitais. Contudo, os resultados
externos, nomeadamente no ensino profissional e nos exames nacionais, apresentam
alguma inconsisténcia. A existéncia de estratégias de tutoria pouco consolidadas e a

necessidade de reforgo das TIC em contexto pedagégico limitam o progresso.

1.4. Recomendacgoes

As principais recomendagoes da EAA para o processo de autoavaliagdo na escola, sdo as
seguintes:

1. Intensificar o Uso do Ciclo PDCA: Recomenda-se a criagdo de uma estratégia
especifica para divulgar a importancia do Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) e definir o
processo de comparagao anual das praticas da escola com outras instituigdes para

ajuste e melhoria continua.

2. Comparagcdao com Outras Instituigdes: Introduzir uma pratica sistematica de
comparagdo com outras escolas ou instituigcbes similares para identificar melhores
praticas e areas de melhoria, fechando o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act). O
benchmarking com outras escolas pode auxiliar naidentificagao de boas praticas e dreas

de melhoria.

3. Reforgo da Autoavaliacao: Implementar uma analise mais robusta e estruturada do
impacto das agoes e iniciativas ao longo do tempo, utilizando dados comparativos de

varios anos para identificar tendéncias e avaliar a eficacia das intervengdes. A analise de

Pagina 12



Relatorio CAF 2025

tendéncias em ciclos mais longos (5 a 10 anos) pode fornecer informacdes valiosas para

o planeamento estratégico da escola.

4. Melhorar a participagao da comunidade educativa no processo de autoavaliagao: A
taxa de resposta aos questionarios, por parte de pais e encarregados de educagao e
stakeholders, foi abaixo da média em comparacdo com outras escolas, indicando a

necessidade de melhorar a comunicacgao e o envolvimento da comunidade.

5. Melhorar a comunicacgao. Fortalecer a comunicagéao interna e externa, especialmente
no que se refere a divulgacao de atividades, politicas, resultados e informagodes sobre a
autoavaliagcdo, para assegurar que todos os stakeholders estejam bem informados e

envolvidos.

6. Implementar métodos mais diversificados de recolha de feedback. A inclusao de
grupos de foco e painéis de discussdo com estudantes e pais e encarregados de
educacdo (entre outros) pode enriquecer a compreensdo das necessidades e

expectativas da comunidade escolar.

7. Desenvolvimento de Politicas de Responsabilidade Social: Definir, divulgar e
implementar uma politica formal de responsabilidade social e ambiental que va além das

preocupacdes atuais, estabelecendo metas claras e mecanismos de monitorizagéo.

8. Acessibilidade e Inclusao: Priorizar melhorias na acessibilidade fisica as instalacgoes,
assegurando que todos os alunos tenham igual acesso aos recursos e atividades da

escola.
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2. Enquadramento

Numa perspetiva da procura da Exceléncia e da Qualidade, o AESLA assume a sua politica de
gestao da qualidade e da melhoria continua, num processo que tem evoluido ao longo dos anos,
contando com cada vez maior participagcdo da comunidade que serve, tendo como objetivo a
realizagdo de momentos regulares de autoavaliagdo conducentes a exceléncia dos resultados
que persegue. A autoavaliagcdo permite identificar, com clareza, o que a escola faz bem e os
aspetos que precisa de melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender
a conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia através de uma efetiva melhoria continua, quer

no ensino regular, quer no ensino profissional.
Os objetivos da autoavaliacao no AESLA sdo os seguintes:

= promover a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo Agrupamento ESLA,
da forma como nos organizamos e dos nossos niveis de eficiéncia e eficacia;

= assegurar o sucesso educativo dos nossos alunos através de uma clara politica de
qualidade, de exigéncia e de responsabilidade;

= incentivar agoes e processos de melhoria da qualidade, do nosso funcionamento e
dos resultados escolares;

= garantir a credibilidade do desempenho da nossa instituicao educativa.

= criarcondi¢des para a certificagao «Effective Caf User» da nossa instituigéo de ensino;

= percecionar o grau de satisfagdo dos elementos da comunidade educativa;

= elaborar orelatério de autoavaliagao e projetar o plano de melhorias.

2.1. O projeto na organizacao

Desde o ano letivo de 2009/2010, que a autoavaliagcdo da ESLA/AESLA tem sido conduzida pela
Comissao de Autoavaliacao (CAA)/Equipa de Autoavaliagcao (EAA), que tem tido como objetivo

garantir um processo sustentado, consistente, abrangente e participado. Este processo visa:
e aumentar o envolvimento da comunidade educativa;
e tornarvisivel a autoavaliagao nas decisdes da escola;

e contribuir para planos de melhoria com impacto real;
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¢ melhorar o desenvolvimento curricular, o ensino-aprendizagem e a educacao inclusiva.
O processo de autoavaliagao decorre ao longo de cada ano letivo e envolve:

e reunides plendrias e setoriais da CAA/EAA;

e aplicacao de questionarios a alunos e a professores;

e analise de documentos e de fichas de monitorizagao;

e comparacao de dados dos ultimos trés anos.

Arecolha de dados é feita através de:

e questionarios online;
e fichas de monitorizacao preenchidas pelos coordenadores das acoes;
e relatérios de avaliagcao das agdes, anexados ao relatdrio final.

O processo de autoavaliagao iniciou-se em 2009/2010, na entao Escola Secundaria Dr.2 Laura
Ayres, dando cumprimento ao previsto na Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, que aprova o
sistema de avaliagdo dos estabelecimentos de educacgéao pré-escolar e dos ensinos basicos e
secundario, e define orientagdes gerais para a autoavaliagdo. Ao longo dos varios anos, foram
usadas diferentes metodologias de trabalho e o processo foi-se ajustando em funcao das

necessidades identificadas.

No ano letivo de 2023/2024 optou-se pela implementacdo do modelo CAF Educacéo (verséo

2013), tendo-se iniciado o processo propriamente dito em janeiro de 2024.
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2.2. Ambito do processo de autoavaliacéo

A Avaliacdo e a Qualidade sdo, nos dias de hoje, temas de particular atencao e constante debate
na Administracao Publica Portuguesa. Desde sempre, mas particularmente com o alargamento
da escolaridade obrigatéria, a troca de ideias a volta da qualidade da Educacéo e do Sistema
Educativo tem contribuido para uma progressiva preocupagao nesta matéria. Vivemos numa
época de rapidos desenvolvimentos e constantes mudangas que se refletem na vida das
organizacgdes escolares e, por conseguinte, estas devem ter em conta as transformacgdes sociais,
culturais, tecnolégicas e alteragdes legislativas. Discutem-se hoje com profundidade dentro
destas organizagdes, os métodos de ensino e as praticas de sala de aula, as politicas de
comunicacgao e as liderangas intermédias, estilos de aprendizagem e integracao das tecnologias,
entre outros, como parte da preocupacao das escolas e docentes na melhoraria dos processos
de ensino e aprendizagem. Assim, a CAF Educacdo envolveu todas as dimensdes da escola
(aulas, servigos, niveis de ensino), e todos os professores, funcionarios, pais/EE, alunos e

parceiros que quiseram participar.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizagbes é uma preocupagéao que tem assumido
particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia global, bem
como a importancia do capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento das
organizagoes. Em Portugal, a preocupagao com a autoavaliagdo e com a Qualidade surge nas
escolas como imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestagao de contas e

responsabilizagdo das instituigdes educativas e dos seus agentes.

E nesta perspetiva que a nossa instituigdo assume a sua politica de gestdo da qualidade e da
melhoria continua, num processo que tem evoluido ao longo dos anos, contando com cada vez
maior participagdo da comunidade que serve, tendo como objetivo a realizagao de regulares

momentos de autoavaliagdo conducente a exceléncia dos resultados que persegue.
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2.3. Objetivos da autoavaliacao

A autoavaliacao permite identificar, com maior clareza, o que a escola faz bem e os aspetos que
precisa de melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-
se no sentido de atingir a exceléncia através de uma efetiva melhoria continua, quer no ensino
regular, quer no ensino profissional. Assim, com a aplicacao da CAF Educacéo, pretendeu-se

perseguir os seguintes objetivos:

e Plano de Ac¢oes de Melhoria: Construir uma reflexdo que conduza a concecao,
aplicagcdo e acompanhamento de um Plano de A¢cdes de Melhoria (PAM);

e Projeto Educativo: Fornecer um conjunto de informagdes que permita a (re)definicdo de
objetivos e estratégias para o Projeto Educativo;

e Melhoria Continua: Promover a melhoria continua dos servigos prestados pela escola,
da forma como a escola se organiza e dos nossos niveis de eficiéncia e de eficacia;

e Cultura de Qualidade: Reforgar os resultados académicos e sociais, nomeadamente
através de uma clara politica de qualidade, de exigéncia e de responsabilidade,
promovendo a autoavaliagao, a reflexdo sobre as praticas e a implementagéo do ciclo
PDCA em todas as atividades e processos desenvolvidos;

e Foco no Aluno: Valorizar os processos educativos individuais e coletivos, consolidando
as praticas de ensino, aprendizagem e avaliagdo com vista a melhoria das aprendizagens
e a promogéao da equidade e inclusao de todos os alunos;

o Aprendizagem Organizacional: Possibilitar a escola e a comunidade educativa um
melhor conhecimento sobre si e sobre a sua organizagéo, reforgando as boas praticas
existentes e melhorando as que ainda podem ser melhoradas;

e Envolvimento da Comunidade: Aprofundar a autoavaliagdo enquanto processo mais
organizado e mais participado, envolvendo a comunidade educativa na consecugao
desses objetivos, através da sensibilizagdo dos seus membros e da valorizagéo do seu
papel em todo o processo educativo;

o Reconhecimento Externo: Garantir a credibilidade do desempenho da nossa escola,
dando passos concretos para poder obter esse reconhecimento através do selo Effective

CAF User.
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Este Relatério reflete o trabalho realizado no ano letivo de 2024/25, servindo de inspiragao para
os trabalhos subsequentes no Ambito da autoavaliagdo, nomeadamente o desenvolvimento de

um Plano de Agdes de Melhoria.

3. Preparacao e conducao da autoavaliacao (AA)

3.1. EtapasdaAA

O normal desenvolvimento das etapas previstas para a aplicacao do modelo CAF Educacéao na
nossa organizagao, esta sujeito a diversos fatores externos que, com a colaboragao e empenho
dos envolvidos, foram progressivamente ultrapassados, tendo o processo sido concluido dentro
dos prazos previstos. A aplicagédo dos questionarios a comunidade foi realizada dentro do prazo

inicialmente estabelecido, entre 25 de novembro e de 3 de dezembro de 2024.

O processo permitiu que a equipa de autoavaliagao e a diregdo ajustassem e melhorassem os
procedimentos previstos. Este periodo de aplicacdo da CAF traduziu-se em aprendizagem e

capacidade de antecipacgéao para ultrapassar futuras dificuldades.

Nas tabelas seguintes, damos conta da calendarizagdo do processo de autoavaliagédo, sendo
que, em 2024, a equipa de autoavaliagéo realizou formagao sobre o modelo CAF Educacéo e
comegou a preparar os documentos necessarios a sua implementacao, a ajustar os modelos de

questionario e a fazer os diagndsticos da organizagao no que diz respeito aos critérios de meios.
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T 7 2 2 o o o e

1. Apresentagao do projeto CAF a organizagao X

2. Reuniao da EA para organizagéao interna da

Preparagéao e qUIpA2] X X
3. Reuniao da EA para elaboragdo dos modelos de X
questionario [3]
Questionarios 4. Aplicacao dos questionarios de satisfagcao X X
5. Diagndstico da organizagéo C1 X
6. Diagndstico da organizagédo C2 X
Critérios de Meios
7. Diagnodstico da organizagéo C3 X
8. Diagndstico da organizagédo C4 X

3 Responsaveis (siglas): C — Critérios (da CAF); EAA — Equipa de Autoavaliagéo; LP — Lider do Projeto; LE — Lider da Equipa; GT — Gestao de Topo, AS — Another Step.

GT+LP+AS

LP + EAA + AS

LP + EAA + AS

AS

EAA

EAA

EAA

EAA
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I I [ ) o e o o o ey

9. Diagndstico da organizagao C5 X EAA
Tratamento dos 10. Tratamento dos questionarios de avaliagao da X X AS
Questionarios satisfagao
. 11. Diagndstico da organizagao C6 e C7 X EAA
Critérios de
Resultados X L . ~
12. Diagndstico da organizagao C8 e C9 X X X EAA

13. Reuniao de consenso da EA para reviséo e
finalizagcédo da grelha de autoavaliagéo X X X EAA
(documento L)
Elaboragéao de

Relatério CAF 14. Elaboragao do Relatério de autoavaliagédo (RAA) X X X X X EAA + AS
15. Apresentagao do RA a gestéao de topo e recolha GT+LP+LE+
. - L X
de orientagdes para a priorizagdo das AM AS
16. Elaboragéo do Plano de Melhorias (PAM) X X X X X EAA+AS
Elaboragédo do PAM
17. Aprovacgao do PAM pela gestéao de topo X GT

18. Apresentagao, a organizagao, dos resultados da

3 + + +
Apresentagao de autoavaliagao e das agdes de melhoria a X CT+LP+LE
resultados . AS

implementar
Inicio do PAM 19. Inicio da aplicagdo do PAM X EAA

O desenvolvimento de cada fase esta detalhado nas paginas seguintes.
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(1) Planear a Autoavaliacao

Nesta primeira fase, a Direcdo definiu os objetivos da autoavaliacdo e, apds informagdo dos
objetivos e do processo ao Conselho Pedagdégico, nomeou a Coordenadora da Equipa de

Autoavaliagao (EAA).

(2) Criar a Equipa de Autoavaliacao

Fruto de um trabalho conjunto entre a Diregdo e a Coordenadora da EAA, foram cooptados os
restantes membros da equipa, com o cuidado de representarem diferentes areas e niveis do
agrupamento, incluindo representantes da comunidade (stakeholders). Nesta fase foram
definidos os papéis e as responsabilidades de cada membro e foi criado um plano detalhado
com etapas, métodos de recolha de dados e prazos especificos, para além de um plano para
implementar a CAF, incluindo as reuniées semanais da EAA e os prazos para cadafase darecolha

e da analise de dados.

(3) Divulgar o Projeto de Autoavaliacao

Para informar a comunidade educativa do projeto, definiu-se um Plano de Comunicagéao para
divulgar o modelo, a sua importancia para o desenvolvimento do agrupamento e os objetivos que
se pretendiam atingir. Em conformidade, organizaram-se sessoes informativas e foram criados
materiais de divulgagdo, nomeadamente um panfleto e colocada informagdo na pagina do
agrupamento. Os professores foram informados do processo pelos seus representantes no
Conselho Pedagogico, os alunos e respetivos pais/EE foram informados por e-mail e pelos
Diretores de Turma, enquanto os stakeholders foram informados também por e-mail. A

divulgacéo foi feita ainda através de noticias colocadas no site do agrupamento.

(4) Organizar a Formagao

A Direcdo, com apoio da coordenadora da EAA, identificou as necessidades de formacéo e
providenciou a contratacdo de uma consultoria externa, que garantiu a conformidade do
processo e a formacgao necessdria a todos os membros da equipa, em sessdOes que se

prolongaram por 6 meses. Nessa formacdo, a EAA participou ativamente, tomando
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conhecimento dos aspetos do modelo e adquirindo competéncias sobre o processo e sobre as

técnicas de recolha e de analise de dados abordadas na formacgao.

(5) Realizar a Autoavaliacao

Tendo a Diregéao facilitado a existéncia de tempos especificos para trabalharem em conjunto, a
EAA selecionou os indicadores dos varios critérios, usou uma plataforma online (com o apoio da
consultoria externa) para a elaboragéao e recolha dos questionarios CAF e analisou os resultados
assim obtidos, segundo os critérios do modelo CAF. Nesta fase, usando o sistema de pontuacao
avancgado, a EAA preencheu a sua Grelha de Autoavaliagao, pontuando as praticas observadas
entre 0 e 100 (tendo em conta o ciclo PDCA nos Critérios de Meios) mobilizando evidéncias,
identificando Pontos Fortes e Sugestbes de Melhoria. Finalmente, concluiu o processo de
autoavaliacao pontuando também os Critérios de Resultados com base em evidéncias e usando

a pontuacao definida no Modelo para estes Critérios.

(6) Elaborar o Relatério da Autoavaliacao

Para a elaboragao do Relatério, e ja a pensar na elaboragédo do Plano de Agdes de Melhoria (PAM),

a EAA analisou as ultimas versodes dos seguintes documentos:

e Grelha de Autoavaliagao (abreviado para GAA ou Documento L, produzido pela EAA);

e Projeto de Intervengao da Diretora;

e Projeto Educativo do Agrupamento;

e Plano de Inovagao 2024-2027;

e Relatério TEIP 2023-2024;

e Ultimo Relatério da Autoavaliagdo (RAA);

o Relatdrio da Avaliagao Externa, pela Inspecao Geral da Educacéo e Ciéncia (IGEC);

e PADDE 2021

e Relatdrios dos questionarios aplicados a comunidade (alunos, pais/encarregados de
educacao, pessoal docente, pessoal ndo docente e stakeholders) no ambito da CAF

Educacéo.
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Com base nessa analise, mais detalhada no novo PAM, foi elaborado este documento, com a
descricao do processo, conclusdes e recomendagdes. O relatdrio foi trabalhado pela EAA e

proposto a Diregéo, para revisao e finalizagao.

(7) Elaborar o Plano de Acdes de Melhoria

Com base na analise efetuada aos documentos referidos no ponto anterior, foi elaborado o PAM,

numa estratégia de didlogo entre os elementos da EAA e a empresa de consultoria.

(8) Divulgar o Plano de Agcdes de Melhorias

O Relatodrio e o PAM foram divulgados simultaneamente a comunidade, da forma planeada no

Plano de Comunicagao, nomeadamente:

e Distribuigdo (online) de materiais informativos sobre o PAM, nas plataformas digitais da
escola

e Estratégia de informagéo por e-mail

e Divulgacado nas reunides do Conselho Pedagogico, Conselho Geral e reunido de
funcionarios

e Apresentacgao simplificada aos alunos, através dos Diretores de turma

e Apresentagéo publica, com data prevista de dezembro de 2025.

(9) Implementar o Plano de Melhorias

A implementacao do PAM tem em conta que as liderangas do agrupamento, de topo (diregao) e
intermédias (coordenadores de departamento), desempenham um papel crucial na condugao
dos processos e na credibilizagdo da implementacao das A¢gdes de Melhoria (AM). Assim, para
além da atitude pedagdgica e de reforco da compreensao da importancia do ciclo PDCA, as
liderancas terdo de assumir um papel estratégico na sensibilizagéo para o registo e recolha de

evidéncias.
A estratégia de implementagéo e monitorizagdo do PAM tem em conta que:

e oscoordenadores das agoes de melhoria devem efetuar um ponto de situagao trimestral
simples, e, semestralmente, um relatoério intercalar mais detalhado face as atividades

previstas;
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e semestralmente, com base nos relatorios dos coordenadores das AM, a EAA fara um
relatério intercalar de avaliagdo do PAM, a entregar a Diregao que, posteriormente, o fara
chegar aos Conselho Pedagdgico e Conselho Geral, para apreciagéo;

e haduasdimensodes para a avaliagdo das AM: da conformidade e do impacto. A avaliagéo
da conformidade comporta a execugcdo das atividades de acordo com o planeado
(acbes, datas, metas...). A avaliacdo do impacto é normalmente mais dificil de avaliar,
mas muito importante, acontecendo num periodo temporal mais alargado (entre seis
meses e dois anos). Para avaliar o impacto, as medidas sugeridas incluem normalmente
resultados indiretos e indicadores complementares;

e reforca-se aqui a importdncia da supervisdo regular das atividades através desses
relatdrios trimestrais e semestrais para que o plano decorra sem sobressaltos.

e estes relatérios semestrais deverdao ser disponibilizados online, em nome da

transparéncia devida a comunidade que o agrupamento serve.

(10) Planear a Autoavaliacao seguinte

Com base nos relatérios semestrais e anuais, a EAA avalia o ciclo anterior e ajusta o PAM
relativamente a eventuais desvios ou desconformidades, comparando-se com outras
organizacoes. A EAA reflete sobre as licoes aprendidas e planeia melhorias para o préximo ciclo,
garantindo a aplicagcdo bienal do modelo CAF Educacéo, eventualmente articulando-o com
outros processos de autorregulagdo, como o quadro EQAVET (para o ensino profissional). E
também nesta fase que a Direcéo se reline com a EAA para discutir o impacto das AM aplicadas
e identificar areas de aperfeicoamento para o préximo ciclo. Nesse sentido, a EAA prepara um

novo plano de autoavaliagcao, incorporando o feedback dos parceiros e a aprendizagem das

experiéncias anteriores.

3.2. Plano de comunicacao

A elaboracdo de um Plano de Comunicag¢ao para divulgar o modelo e o desenvolvimento da
aplicagcdo do modelo CAF Educacdo é fundamental para garantir uma boa adesdo da
comunidade as atividades previstas (nomeadamente no inquérito) e o envolvimento das
liderancas intermédias na divulgacao e no reconhecimento da importancia do processo para a

vida do agrupamento. De facto, um plano de comunicagéo € eficaz quando assegura que todos
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os membros da comunidade compreendem claramente o modelo, os objetivos, os beneficios e
o processo de aplicagcdo do mesmo. A clareza na comunicagdo promove a confianga e o apoio
da comunidade, incentivando a participagdo ativa nos inquéritos e restantes atividades

previstas, como reunides e grupos de foco.

Seguidamente damos conta do Plano de Comunicagao do processo CAF implementado:
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Tabela 2 - Plano de comunicag¢éo do processo CAF (ajustado)

Fases da
comunicagao

Suportes de

Publico-alvo ) _
comunicagao

Mensagem Remetente responsavel Frequéncia Resultados esperados

(Par.)

O Inicio da Pessoal Docente (PD), ; ; B VErEss _
e preparagdoem  Pessoal nio Docente Divulgar o modelo CAF E-mail para o PD, PND, S ) Conhecimento, por parte
: i emana anterior ao :
% & fevereiro 2024 (PND), Apresentar o cronograma  FaiS/EE, Alunos, Equipa de Avaliagao S I da comunidade
a8 Comunicagao  Pais/Encarregados de e A Stakeholders Interna, com o apoio da . o educativa, dos objetivos
o o = . a1 L autoavaliagao L
T a2 Educagéo (Pais/EE), importancia da Pagina do agrupamento Direcéo e da aplicagdo da CAF.
o 2 oA
© ;.:_ publico-alvo Alunos (AL), Stakeholders 5 t5avaliagao Flyer Z:f;:}\?;ﬁ::;zo de
[=
= novembro (Par.)
e Pessoal Docente (PD), Obtencao de uma
§ '% Pessoal ndo Docente Enviar os links para a elevada taxa de
o = N (PND), participagéo na E-mail para o PD, PND, Equipa de Avaliagdo Inicio do processo de respostas aos inquéritos,
g' § . Pais/Encarregados de inquiricéo Pais/EE, Alunos, Interna, com o apoio da inquiricdo de modo que a
.2 = Educacéo (Pais/EE), Reforgar a importancia Stakeholders AnotherStep A meio da inquirigédo comunidade se sinta
g g Alunos (AL), Stakeholders  da participagao envolvida e ouvida no
a’° (Par.) processo.
29 Pessoal Docente (PD),
< 5 Presencial
T < Pessoal ndo Docente )
o Apresentagcado do RAAe Conhecimento do
i) % b Entre setembro  (PND), P ¢ Pagina do Agrupamento L .
S o< X PAM, dando conta do Diregéo e Equipa de processo de
= 0 o e dezembro de Pais/Encarregados de K E-mail para o PD., PND N Anualmente L
C T o - X desenvolvimento do itp ’ ’ Avaliacéo Interna autoavaliagao e das
© g T 2025 Educagao (Pais/EE), f N i
3 = s processo Pais/EE, Alunos, acdes de melhoria.
= 2 Alunos (AL), Stakeholders Stakeholders
< < (Par.)
o Pessoal Docente (PD),
o Ao longo do Pessoal ndo Docent
U 'g 3 ano lztgivo (:’\slsD)a na cente Apresentacgao dos Conhecimento dos
8 4 '8 ) g 7 relatérios intercalares (e . Direcéo e Equipa de . resultados e
= apos cada Pais/Encarregados de . o Pagina do Agrupamento o Trimestralmente .
S w > ~ X anuais) de monitorizagao Avaliacao Interna desenvolvimento das
s g g momento de Educagao (Pais/EE), e avaliagdo do PAM acodes de melhoria
§ 5 = monitorizagao Alunos (AL), Stakeholders ’
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3.3. Recursos materiais e humanos

No ambito do processo de gestdo da qualidade e da melhoria através do modelo CAF Educagao,
destacamos a importancia dos recursos humanos e materiais mobilizados para o desenvolvimento

eficaz do processo, nomeadamente:

3.3.1.Recursos Humanos

1. Formadores e Consultores Externos

e funcédo: fornecer formacao especifica sobre o modelo CAF, orientar a equipa de
autoavaliacao e oferecer suporte técnico e metodolégico.

e Entidade: Another Step
2. Liderancgas Intermédias

e funcgéo: divulgar o projeto, mobilizar os seus grupos disciplinares e assegurar a integragao
das ag¢bes de melhoria no dia-a-dia escolar, facilitando a comunicagéo e a implementagéo
das ac¢des de melhoria.

e Representantes: através do Conselho Pedagégico, os departamentos estiveram sempre a

par do trabalho desenvolvido pela EAA, promovendo o debate e sugerindo melhorias.
3. Comunidade Escolar e Stakeholders:

e Fungédo: o envolvimento da comunidade é crucial para obter uma viséo abrangente e precisa
da realidade escolar.

e Representantes: para além de terem participado por inquérito, foram envolvidos nas tarefas
da EAA representantes dos professores, alunos, pais/EE, pessoal ndo docente e
stakeholders, fundamentais na discussao e apresentacao de sugestdes ao longo de todo o

processo.

3.3.2.Recursos Materiais

1. Ferramentas de Recolha de Dados

e Questionarios: utilizados para recolher dados quantitativos e qualitativos da comunidade

escolar.
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e Software de Analise de Dados: programa Excel e outras ferramentas de analise,

representacdo, tratamento e interpretagcdo dos dados recolhidos.
2. Documentacao e Materiais de Referéncia

e Guias e Manuais CAF: forneceram orientagcdes sobre o processo de autoavaliacdo e
critérios de avaliacdo, bem como sobre o sistema de pontuagdo a adotar.
e Relatérios e Registos: foi mobilizada documentacéo de ciclos anteriores de autoavaliagéo

e planos de melhoria, que serviram como referéncia e histérico de trabalhos desenvolvidos.
3. Infraestrutura Tecnolégica

e Computadores e Equipamentos: foram necessarios para a recolha, analise e apresentagao
de dados.

e Plataformas de Comunicacgéao: ferramentas como e-mail, website do agrupamento, e
plataforma Google Classroom foram mobilizados para comunicacao e reunides, enquanto
o software de gestdo escolar permitiu a recolha de dados e as redes sociais suportaram a

comunicacgao interna e externa.
4. Espacos Fisicos

e Salas de Reunido: espacgos dedicados para reunides da equipa de autoavaliagao e sessoes
de formacéo.
e Instalagbes Escolares: areas do agrupamento onde as acOes de melhoria serdo

implementadas e monitorizadas.

Em resumo, os recursos humanos e materiais mais referidos pelas escolas em Portugal para o
desenvolvimento do processo de aplicagcdo do modelo CAF Educacao incluem uma equipa de
autoavaliacdo diversificada, formadores e consultores externos, ferramentas de recolha e de
analise de dados, documentacédo e manuais de referéncia, infraestrutura tecnoldgica adequada e
um forte envolvimento da comunidade escolar. Estes recursos sdo essenciais para garantir uma

implementacdo bem-sucedida e uma melhoria continua na qualidade da educacgéo.
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3.4. Equipa de autoavaliacao

Responsavel por conduzir a autoavaliagéo, recolher e analisar dados, elaborar o relatério CAF e

desenvolver o plano de acdes de melhoria, a equipa de autoavaliacao era composta por:

Equipa permanente

Ana Saavedra Docente e coordenadora da EAA

Claudio Galego Docente representante do 3.2 ciclo

Dalila Afonso Diretora do agrupamento

Eunice Carvalho Docente e representante da EMAEI

Carla Gongalves Docente representante do 2.2 ciclo

Luis Reis Docente representante do ensino secundario
Luis Romao Docente e assessor da diretora

Marcio Guerra Docente representante do 1.2 ciclo

Milene Martins Docente representante do 3.2 ciclo

Susana Cardeira Docente representante do ensino profissional

Elementos variaveis

Rute Loisas Representante do pessoal ndo docente (Assistente técnico)
Tiago Costa Representante do pessoal ndo docente (Assistente operacional)
Laurencia Manoli Representante dos alunos (9.2 ano)

Sara Blanco Representante dos alunos (10.2 ano)

Luisa Cavaco Representante dos pais e encarregados de educagdo

Vera Rodrigues Representante dos pais e encarregados de educagao

Manuel Vera Cruz Representante do GAAF/SPO

Andreia Alexandre Representante da comunidade/parceiros estratégicos
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3.5. Colaboracao dos intervenientes

A colaboragao entre todos os envolvidos no agrupamento — Equipa de Autoavaliagao (EAA), diregao,
professores, alunos, pessoal ndo docente e stakeholders — é crucial para o sucesso da
implementacdo do modelo CAF na organizacao escolar. Neste agrupamento, a divisdo de

responsabilidades e estratégia de colaboragéo foi estruturada da seguinte forma:

3.5.1.Equipa de Autoavaliacao (EAA)

e Responsabilidades:
o coordenar e liderar todo o processo de autoavaliagéo;
o recolher e analisar dados, utilizando ferramentas apropriadas;
o facilitar a comunicacgéo entre todos os grupos envolvidos;
o elaborar o relatério de autoavaliagao e o plano de melhoria;
o garantir a existéncia de relatérios semestrais e finais das diversas AM, quando
implementadas.
e Colaboracgao:
o organizar reunides regulares para discutir o progresso e alinhar agodes;
o garantir que todas as vozes sejam ouvidas e que as contribui¢cdes de todos os

membros sejam consideradas.

3.5.2.Diregao
e Responsabilidades:
o liderar e dar o suporte necessario ao longo de todo o processo;
o garantir os recursos necessarios (humanos, materiais e financeiros);
o validar e aprovar as propostas de Relatério CAF e PAM propostos pela EAA.
e Colaboragao:
o participar ativamente nas reunides da EAA, mantendo e promovendo um dialogo
constante;
o comunicar aimportancia do processo paratoda a comunidade escolar, em especial
para as liderangas intermédias;
o facilitar aimplementacgao das acdes de melhoria, removendo barreiras, apoiando a

equipa e encontrando solugdes para os problemas relatados pela EAA.
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3.5.3.Professores

e Responsabilidades:
o fornecer dados e feedback sobre praticas pedagdgicas e resultados da
aprendizagem;
o auxiliar aimplementacao das acdes de melhoria identificadas no PAM;
o garantir arecolha e 0 acesso ao registo de dados e evidéncias necessarias.
e Colaboracgao:
o participar nos questionarios e grupos de foco para a recolha de dados;
o colaborar com a EAA e outros professores na partilha de boas praticas e estratégias
de ensino;
o inteirar-se das informagbes disponibilizadas sobre o modelo CAF Educacgéo,

contribuindo para o bom desenvolvimento de todo o processo.

3.5.4.Alunos

e Responsabilidades:
o contribuir com feedback honesto sobre a sua experiéncia educativa;
o participar em questionarios e, eventualmente, em entrevistas e grupos de
discussao.
e Colaboragao:
o serem incluidos em iniciativas e agdes de melhoria;
o participar nos questionarios e grupos de foco para a recolha de dados;
o ajudar na implementacgao de agdes de melhoria, quando apropriado (e.g., projetos

de alunos para melhorar o ambiente escolar);

3.5.5.Pessoal Nao Docente

e Responsabilidades:

o fornecer perspetivas sobre a gestao e a clima de agrupamento;

o contribuir para a recolha de dados sobre a eficiéncia administrativa e de suporte.
e Colaboragao:

o participar nos questionarios e grupos de foco para a recolha de dados;

o ajudar naimplementacao de melhorias que afetem o PND;

o seremincluidos em iniciativas e agdes de melhoria que lhes digam respeito.
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3.5.6.Stakeholders Externos, Pais/EE, Comunidade Local e Parceiros

e Responsabilidades:
o fornecer uma perspetiva externa sobre a qualidade da educacgao e a sua percegao
sobre o funcionamento do agrupamento.
e Colaboracéao:
o participar nos questionarios e grupos de foco para a recolha de dados;
o apoiar o agrupamento naimplementacao das agdes de melhoria, quando possivel;
o participar ativamente na vida do agrupamento (Associagdo de Pais ou outras formas
de envolvimento institucional);
o oferecer apoio e recursos adicionais, como parcerias com empresas locais ou

instituicdes de ensino superior.
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4. Resultados da autoavaliacao

4.1. Enquadramento e notas interpretativas sobre os resultados

O Agrupamento iniciou, no ano letivo de 2023/2024, a implementagdo do modelo CAF Educacéao
(versao 2013), o seguimento do projeto de intervengéo da atual Diretora, em fung¢des desde julho
de 2023. O processo, marcado pela exigéncia metodoldgica do modelo e pela necessidade de
conciliar a autoavaliagdo com o quotidiano pedagdgico, contou com o apoio técnico e formativo da
consultora Another Step, cuja intervengcdo tem sido fundamental para o aprofundamento das

praticas de avaliacao interna e para o reforgo da cultura de qualidade.

Entre janeiro de 2024 e maio de 2025, foram elaborados documentos estruturantes de suporte a

aplicacdo do modelo, nomeadamente:

e a caracterizagcdo exaustiva do agrupamento, com dados desde 2013/2014, que exigiu um

levantamento detalhado de informacgéo (documento R);

e o0 documento de autoavaliacdo, cuja elaboragdo exigiu varias sessdes de trabalho
colaborativo e reflexao, tendo ficado concluido em maio de 2025 (documento L / grelha de

autoavaliacéo).

A pontuacéo dos critérios CAF baseou-se nas praticas e evidéncias existentes a data da analise,
grande parte anteriores a implementacado plena das medidas previstas nos instrumentos
estratégicos aprovados em 2024 (Projeto Educativo 2024-2027 e Plano de Agao TEIP 2024-2027).
Consequentemente, os resultados obtidos traduzem essencialmente o contexto organizacional
prévio a entrada em vigor dessas orientagoes e nao refletem integralmente as dindmicas entretanto

introduzidas.

Deste modo, as pontuagobes e andlises apresentadas neste relatdrio devem ser interpretadas a luz
deste enquadramento temporal e organizacional, reconhecendo-se que retratam uma fase de
transicdo e consolidagcdo de processos, constituindo o ponto de partida para um ciclo de

desenvolvimento institucional sustentado.
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4.2. Resultados quantitativos
4.2.1.Taxas de participacao

O periodo de aplicagdo dos questionarios CAF a comunidade, decorreu entre os dias 25 de

novembro e 3de dezembro. Os resultados da participacdo da comunidade estdo na tabela seguinte:

Tabela 3 - Taxas de participagédo por publico-alvo

_ . .. N. de Taxas de Data de inicio Data de término
Publico-alvo N. de inquiridos . s . A
respondentes resposta (%) da inquiricao da inquiricao

Alunos 1929 1473 76,4% 25/11/2024 03/12/2024

Pais/EE 2461 705 28,6% 25/11/2024 03/12/2024

Parceiros e outras 29 3 10,3% 25/11/2024 03/12/2024
entidades

PD 273 263 96,3% 25/11/2024 03/12/2024

PND 146 103 70,5% 25/11/2024 03/12/2024

Quando comparado com as restantes escolas onde o processo CAF Educacéo ja foi implementado
entre 2019 e 2023, as participacgdes ficaram acima do esperado no que diz respeito aos alunos,
pessoal docente (PD) e pessoal ndo docente (PND), mas a participagdo dos pais/encarregados de

educacéo (EE) e dos stakeholders foi bem abaixo do esperado:

Taxas de Participacdao- Comparacao com escolas da
Another Step (201,_92023)

™
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B Média das escolas AS ™ AESLA

Figura 1- Comparagéao das taxas de participagdo no processo CAF com resultados médios de outras escolas
Fonte: Another Step (2025). Resultados CAF das escolas Another Step (documento ndo publicado)
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Importa, no futuro, encontrar formas de reforcar a adesdo ao processo de avaliagédo por parte dos
pais/EE e stakeholders. Sera de se analisar a forma como foi implementada a politica de
comunicacao e identificar os constrangimentos que poderdo ter levado a estas taxas de

participagao nestes publicos.

4.2.2.Sistema de pontuacao usado

O Sistema de pontuagdo avangado da CAF (fine-tuned scoring) constitui uma forma de pontuar
mais proxima da realidade, uma vez que avalia situagdes em que, por exemplo, as organizagoes
estao a executar as agdes (Do) carecendo, por vezes, de um suficiente planeamento (Plan). Ao dar
visibilidade ao ciclo PDCA, este sistema de pontuacao reforgca a sua importancia no processo de
qualidade e justifica a necessidade de se documentar, através de evidéncias, as diferentes fases do

ciclo: Planear (P), Executar (D), Rever (C) e Ajustar (A):

PAINEL DOS MEIOS - SISTEMA AVANCADO

Escala 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100 Tot.

NZo ha Algumas Algumas Evidéncias Evidéncias Evidéncias
evidéncias evidéncias evidéncias fortes muito fortes  excelentes
ou pouco importantes  relacionadas relacionadas comparadas
existem importantes  relacionadas coma maior com tedasas com outras

FASE EVIDENCIAS apenas relaciojnadas  com areas parte das dreas. organizagies
algumas com algumas  relevantes. areas. relacionadas
ideias. areas. com todas as

areas.

0O planeamento € baseado nas
necessidades e expectativas
das partes interessadas. O
planeamento & desenvolvide,
de forma regular, por todas as
partes interessadas relevantes™
da organizago.

PLAN
Planear

Pontuagao:

A execugdo é feita com base

&Il Processos e

responsabilidades definidas e

existe divulgacio, de forma

regular, junto das partes

interessadas relevantes da

organizagio. i

Pontuagio: Areas a melhorar

Executar

Os processos definidos s3o

meniterizades com base em

indicadores relevantes e sdo

revistos, de forma regular, com

a colaboragio das partes

interessadas relevantes da

organizacio.

Pontuacio:

As agfes corretivas e de

melhoria s3e tomadas de

ACT acordo com os resultades da

Ajustar revis3o, feita de forma regular,
junto das partes interessadas
relevantes da organizago.

Pontuagao:

CHECK

Figura 2 - Critérios de Meijos: Sistema de pontuagéo avancado
Fonte: DGAEP. (2014). Estrutura comum de avaliagdo: CAF Educag¢éo 2013 (1st ed.). DGAEP Dire¢éo Geral da
Administragédo e do Emprego Publico. (p. 67)
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Da mesma forma, no que diz respeito aos resultados, é pontuada a tendéncia observada
relativamente a cada pratica considerada, tendo em conta um periodo minimo de 3

anos/iteracgoes (idealmente entre 5 e 10 anos/iteragdes):

PAINEL DOS RESULTADOS - SISTEMA AVANCADO

ESCALA 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
TENDEN- Nao ha Tendéncia Tendéncia Progresso Progresso Comparacoes
CIAS resultados negativa. estavel ou sustentavel.  consideravel. positivas sobre
avaliados. progresso todos os
pouco resultados com
significativo. outras
\ _— / /'/' organizac8es
’ relevantes.
Pontuacdo
METAS Nao ha Os Algumas Algumas A maior parte  Todas as metas
metas resultados metas foram metas das metas foram
fixadas ou ndo alcangadas. relevantes relevantes alcancadas.
nao ha alcancaram foram foram
informacdo as metas. alcancadas.  alcancadas.
disponivel.
Pontuacio

Figura 3 - Critérios de Resultados: Sistema de pontuagédo avangado
Fonte: DGAEP. (2014). Estrutura comum de avaliagdo: CAF Educagéao 2013 (1st ed.). DGAEP Diregéao Geral da
Administragcdo e do Emprego Publico. (p. 68)

4.2.3.Resultado da CAF
O resultado da aplicagédo da CAF esta apresentado no grafico seguinte:

Resultado CAF Educagao
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Figura 4 - Resultados da CAF Educacéo, por critério
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A equipa de autoavaliagao entendeu que as evidéncias mobilizadas traduziam o desempenho nos
diferentes critérios, fruto do rigor de aplicagdo do modelo. Os resultados, um pouco abaixo do

esperado, devem-se essencialmente a:

1. A opcgao da rigorosa verificagao da aplicagao do ciclo PDCA nos critérios dos Meios, a par
do rigor colocado na mobilizagao de evidéncias;

2. Ainclusdo de indicadores que habitualmente o agrupamento ndo mobilizava, mas que, face
aos desenvolvimentos havidos no &mbito da avaliagado nos anos recentes (como o PASEOQ,
na politica de avaliagao e classificagdo do agrupamento, a inclusdo de preocupacgoes
relacionadas com algumas das 17 ODS, entre outros), optou por incluir nesta aplicagao do

modelo.

Com base na analise integrada dos Critérios 1 a 9 da CAF Educacgéao, conforme a grelha de
autoavaliacado (GAA) da EAA do Agrupamento de Escolas Dr.2 Laura Ayres, podemos retirar as

seguintes ilagdes:

e Critérios de Meios (1 a 5): pontuagdes médias entre 30 e 65 indicam que muitas praticas
estdo em fase de implementagao ou revisdo, mas ainda nao atingiram o ciclo completo de

melhoria continua (PDCA).

e Critérios de Resultados (6 a 9): pontuacdes mais baixas (entre 5 e 53) revelam fragilidades
na medi¢gdo e monitorizagao dos resultados, especialmente nas percegoes e indicadores

de desempenho.

A escola apresenta uma base sélida de praticas educativas e organizacionais, com forte
compromisso com a melhoria continua. No entanto, para alcancgar niveis de exceléncia, é essencial
reforcar a monitorizagdo sistematica, a gestdo da informagédo, e a participagcao ativa da
comunidade educativa. A concretizagdo das sugestdes de melhoria identificadas sera

determinante para consolidar os avancgos e responder eficazmente aos desafios futuros.

Quando comparamos os resultados desta aplicagcdo da CAF com os resultados médios dos ultimos
anos das escolas que trabalham com Another Step, a escola obteve valores inferiores em todos os
critérios, exceto no Critério 9. “Resultados do desempenho-chave”, que estd dentro da média

observada:
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Pontuacdo de Critérios- Comparagdao com escolas da
Another Step (2021-2024)
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Figura 5 - Comparacgéo dos resultados dos diferentes critérios da CAF com resultados médios de outras escolas
acompanhadas pela Another Step
Fonte: Another Step (2025). Resultados CAF das escolas Another Step (documento ndo publicado)

4.2.4.Pontuacéo dos critérios

No que aos critérios diz respeito, e tendo em conta que a pontuacao segue a escalade 0 a 100

pontos, os resultados foram:

Tabela 4 — Pontuagéo obtida por critério e subcritério

Resultado CAF Educacao 35,9
Critérios de Meios 41,4
Critério 1. Lideranca 45,0
1.1. Dar uma orientagao a organizagcao desenvolvendo a missao, viséo e valores 30,0
1.2. Gerir ainstituigcdo de ensino e formagéo, o seu desempenho e a sua melhoria continua 61,0
1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizagao e servir de modelo de conduta 49,0
1.4. Gerir de forma eficaz as relagdes com as autoridades politicas e outras partes interessadas 40,0
Critério 2. Planeamento e estratégia 50,3
2.1. Recolher informacéo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes 65,0
interessadas, bem como informacéao de gestao relevante

2.2. Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informacgéao recolhida 58,0
2.3. Comunicar e implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagéo e rever de 45,0
forma regular

2.4. Planear, implementar e rever a inovagao e a mudancga 33,0
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Critério 3. Pessoas 42,0
3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em conformidade com 55,0
o planeamento e a estratégia

3.2. Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos 38.0
individuais e organizacionais ’
3.3. Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacao de responsabilidades, promovendo o 33.0
seu bem-estar ’
Critério 4. Parcerias e recursos 43,5
4.1. Desenvolver e gerir parcerias com outras organizagcoes 45,0
4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos 45,0
4.3. Gerir os recursos financeiros 58,0
4.4. Gerir o conhecimento e a informagéo 25,0
4.5. Gerir os recursos tecnolégicos 38,0
4.6. Gerir os recursos materiais 50,0
Critério 5. Processos 26,0
5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica 25,0
5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos/partes interessadas 23,0
5.3. Coordenar os processos em toda a instituicao de ensino e formagao e com outras 30.0
organizagoes ’
Critérios de Resultados 29,0
Critério 6. Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave 10,5
6.1. Medigdes da percegéao 16,0
6.2. Medi¢bes do desempenho 5,0
Critério 7. Resultados das pessoas 31,5
7.1. Medicdes da percegao 23,0
7.2. Medig6es do desempenho 40,0
Critério 8. Resultados da responsabilidade social 31,5
8.1. Medicdes da percecao 53,0
8.2. Medi¢bes do desempenho 10,0
Critério 9. Resultados do desempenho-chave 42,5
9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relacéo aos objetivos 45,0
9.2. Resultados internos: nivel de eficiéncia 40,0

Podemos verificar que, relativamente aos Meios, é no Critério 2. “Planeamento e Estratégia” que se
obteve a pontuagao mais elevada. Também é de esperar, normalmente, uma maior pontuagao nos

critérios de meios do que nos critérios de resultados, como de facto aconteceu. Por outro lado, nos
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critérios de Resultados, a pontuagdo mais elevada foi obtida no Critério 9. “Resultados do

desempenho-chave”.

4.3. Resultados qualitativos

De seguida, apresentam-se os resultados qualitativos, por critério, de acordo com a Grelha de

Autoavaliacao da EAA.

Critério 1: Lideranca

CRITERIO 1: LIDERANCA -

PONTOS FORTES

Existéncia de plano de inovagéo e plano de
comunicagao; revisao periédica do projeto educativo;
acoOes direcionadas para necessidades dos alunos.

PONTOS FRACOS

O conhecimento dos documentos estruturantes do
Agrupamento nao é uniforme entre todos os
elementos da comunidade educativa, havendo
necessidade de reforgar a sua divulgagao interna.

PONTOS FORTES

Implementacéao e avaliagdo do PPMTEIP/PATEIP;
incentivo ao trabalho em equipa; definicao clara de
responsabilidades; uso de modelos de qualidade.

PONTOS FRACOS

Aplicagéo do plano de comunicagéao ainda néo
implementada, por se encontrar em elaboragéo a
data; auséncia de politica formal de gestao
documental.

PONTOS FORTES

Permanéncia de docentes; adeséao as atividades
promovidas; feedback regular; aplicagéao de
instrumentos de avaliagao.

PONTOS FRACOS

Aplicagéo do plano de comunicagéao ainda néo
implementada, por se encontrar em elaboragéo a
data.

PONTOS FORTES

Comunicacgao eficaz com comunidade e parceiros; uso
de correio institucional e plataformas digitais; aplicagao

da legislagao.

PONTOS FRACOS

Auséncia de procedimentos estruturados para o
registo de atividades e a recolha de feedback da
comunidade educativa, limitando a sistematizacéo
dainformagao; falta de politica de gestao
documental.
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CRITERIO 1: LIDERANCA -

PONTUAGAO DO CRITERIO 1 45 Pts

Justificagdao da pontuagdo: A lideranca revela praticas consolidadas em areas como
planeamento estratégico, comunicagado e gestdo de equipas. A aplicagdo de modelos de
qualidade e a estabilidade do corpo docente sdo indicadores positivos. No entanto, a auséncia
de sistematizagdo na recolha de feedback e na gestdo documental dificulta o alcance da
melhoria continua. A pontuacgdo reflete um desempenho intermédio, com potencial claro de
evolugdo.

Critério 2: Planeamento e estratégia

CRITERIO 2: PLANEAMENTO E ESTRATEGIA -

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Monitorizagéo continua das necessidades da instituicdo;  Divulgagao dos documentos do Agrupamento ainda
atuacao atempada sobre questdes de indisciplina; néo otimizada.
aplicacao de questionarios; analise SWOT.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Colaboragao ativa com o meio social; disponibilizagao As tecnologias disponiveis ndo estédo totalmente

de recursos; integragao da responsabilidade social na rentabilizadas, havendo necessidade de formagéao
estratégia. para otimizar a sua utilizagao.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Monitorizagao detalhada do PPM/PATEIP; definigdo de Divulgacao dos documentos do Agrupamento ainda
objetivos estratégicos e operacionais. néao otimizada.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Utilizagao corrente de novas tecnologias por alunos, pais PADDE ainda nédo divulgado de forma abrangente;
e professores; existéncia do PADDE. auséncia de monitorizagao das atividades
propostas; falta de ajustamentos formais.

PONTUAGCAO DO CRITERIO 2 50,3 Pts

Justificagdao da pontuagdo: O agrupamento demonstra capacidade de planeamento
estratégico, com praticas como a analise SWOT, defini¢cdo de objetivos e monitorizagdo de
planos de agdo. A ligagdo ao meio social e a preocupagdo com a inovagao sdo evidentes.
Contudo, a comunicagdo interna e a divulga¢do dos documentos estruturantes carecem de
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CRITERIO 2: PLANEAMENTO E ESTRATEGIA -

reforgo. A inovagdo tecnoldgica estd presente, mas ainda pouco explorada em termos de
formagao e avaliagdo. A pontuagdo reflete um desempenho intermédio, com praticas em
consolidagdo e margem para evolugao.

Critério 3: Pessoas

CRITERIO 3: PESSOAS -

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Horarios ajustados ao perfil e necessidades dos Plano de formacéao ainda nao divulgado de forma
colaboradores; redistribui¢cao eficaz do servigo docente; abrangente; necessidade de revisao periodica e
analise regular das necessidades de recursos humanos. formacgéo especifica para chefias do pessoal ndo

docente.
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Ligacéo da escola ao mundo do trabalho; reunides de Reformulagao necessaria dos manuais de
integracao para novos funcionarios; reunioes iniciais com acolhimento; auséncia de verificacao sistematica
docentes. de alteracao do percurso formativo dos alunos.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Existéncia de tempos comuns nos horarios; ementas Necessidade de reforgar o modo de aplicagao de
elaboradas por nutricionistas; treino sistematico de questionarios; auséncia de regulamento para
evacuagao. cumprimento do RGPD.

PONTUAGCAO DO CRITERIO 3 42 Pts

Justificagdo da pontuag¢do: O agrupamento revela praticas consistentes na gestdo dos
recursos humanos, com atenc¢do as necessidades individuais e a integragdao dos
colaboradores. A ligagdo ao mundo do trabalho e a promog¢do do bem-estar sdo visiveis. No
entanto, persistem fragilidades na sistematizacdo da formacdo, na recolha de perce¢des e na
formalizagdo de processos como o RGPD. A pontuagdo reflete um desempenho funcional,
com praticas em desenvolvimento e potencial para reforgo estratégico.
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Critério 4: Parcerias e Recursos

CRITERIO 4: PARCERIAS E RECURSOS -

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Estabelecimento de parcerias diversas; protocolos com
entidades locais; desenvolvimento de projetos Erasmus
e agOes de responsabilidade social.

Divulgacéao insuficiente das entidades parceiras;
auséncia de politica formal de sustentabilidade
ambiental; falta de atividades estruturadas de job

shadowing.
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Envolvimento limitado dos elementos da
comunidade educativa na tomada de decisdes e no
acompanhamento da atividade do Agrupamento;
auséncia de estrutura formal para recolha de
sugestodes e reclamacoes.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Promocgéo da participagéao dos alunos; existéncia de
orgcamento participativo; reuniées com encarregados de
educagao.

Existéncia de documentos de gestao financeira; melhoria
das condig¢oes de trabalho; monitorizagdo pelo Conselho  publicitadas; necessidade de reforgar a
Pedagdgico. transparéncia orgamental.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Linhas orientadoras do orgamento néao

Existéncia de plano de comunicagéao; utilizagao de
canais digitais e plataformas.

Auséncia de sistema de gestdo documental; os
dados institucionais nao estao devidamente
registados nem organizados, o que torna dificil
garantir a continuidade e a consisténcia dos

processos.
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Utilizacao de diversas plataformas digitais; apoio a
gestdo e ao ensino-aprendizagem.

Falta de politica clara de uso das TIC; necessidade
de potenciar a utilizagdo em sala de aula.

PONTOS FORTES

Condicoes de acessibilidade adequadas; melhoria da
sustentabilidade energética; planos de emergéncia
implementados.

PONTUAGAO DO CRITERIO 4

PONTOS FRACOS

Infraestruturas ainda com limitagoes;
acessibilidade insuficiente em alguns blocos
escolares.

43,5 Pts

Justificagdo da pontuag¢do: O agrupamento demonstra uma gestdo funcional dos recursos e
parcerias, com praticas relevantes na area financeira, tecnoldgica e material. As parcerias
externas e o envolvimento dos alunos estdao presentes, mas carecem de maior sistematizagdo
e visibilidade. A gestdo da informagdo e do conhecimento revela-se como uma area critica a
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CRITERIO 4: PARCERIAS E RECURSOS -

desenvolver. A pontuagdo reflete um desempenho intermédio, com praticas em consolidagdo
e varias oportunidades de melhoria estratégica.

Critério 5: Processos

CRITERIO 5: PROCESSOS -

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Adocao de medidas adicionais de apoio ao sucesso Falta de partilha estruturada de boas praticas apds

educativo; existéncia de critérios pedagogicos na mobilidades Erasmus.

constituicdo de turmas; definicdo de metas no projeto

educativo.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Existéncia de plano de comunicagao bem estruturado; Inexisténcia de sistema funcional de gestédo de

envolvimento dos alunos em érgaos e estruturas. reclamacoes e tratamento das respetivas
respostas.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Existéncia de documento comum orientador da Auséncia de monitorizagao de equipa para
avaliagao; previsado de aplicagdo de questiondrios de acompanhamento do percurso dos alunos apds o
autoavaliagcao a todo o agrupamento. ensino secundario.

PONTUAGCAO DO CRITERIO 5 26 Pts

Justificagdao da pontuagdo: O agrupamento apresenta praticas pontuais de gestdo de
processos, com destaque para o apoio ao sucesso educativo e a existéncia de documentos
orientadores. No entanto, a auséncia de sistematizagdo, monitorizagdo e coordenagao
transversal limita a eficacia dos processos. A inexisténcia de mecanismos formais de gestdo
de reclamagdes e de acompanhamento pds-escolar sdo lacunas relevantes. A pontuagdo
reflete um desempenho inicial, com necessidade de estruturagdo e consolidagdo das
praticas.
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Critério 6: Resultados orientados para os cidadaos/clientes

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS CIDADAOS/CLIENTES -

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Recolha informal de dados em anos anteriores; Arecolha formal e sistematica da percegao dos alunos e
reunides informais com publicos-alvo. da qualidade dos servigos de apoio ainda nao se

encontra plenamente consolidada.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

(nao foram identificados pontos fortes especificos) Inexisténcia de um sistema estruturado de monitorizagéo
das sugestoes recebidas e implementadas, bem como
dos indicadores de funcionamento dos servigos
(horarios, tempos de espera, custos, qualidade da
informagéo e comodidades).

PONTUAGAO DO CRITERIO 6 10,5 Pts

Justificagdo da pontuagdo: Este critério revela fragilidades significativas na recolha e analise
de dados sobre a percec¢do e o desempenho da instituigdo junto dos alunos e outras partes
interessadas. Embora existam praticas informais, ndo ha evidéncia de sistematizagdo, nem de
utilizagdo dos dados para melhoria continua. A auséncia de indicadores e de mecanismos de
monitorizag¢do formais limita a capacidade de resposta as necessidades dos alunos e da
comunidade. A pontuagao reflete um desempenho inicial, com necessidade urgente de
estruturacdo e implementagdo de praticas de avaliagdo e feedback estruturantes.

Critério 7: Resultados orientados para os cidadaos/clientes

CRITERIO 7: RESULTADOS ORIENTADOS PARA AS PESSOAS -

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Papel social relevante do agrupamento; sensibilidade as  Auséncia de recolha sistematica de percegoes;
questdes sociais; conciliacdo da vida pessoal e falta de itens especificos nos questionarios
profissional; adequacéao dos horarios. aplicados; auséncia de avaliagdo da imagem

institucional.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Evolugao positiva do envolvimento nas atividades de Baixa taxa de resposta aos inquéritos; Niveis de

melhoria do PPMTEIP; monitorizagédo de ag6es de participagao nas inquirigoes dirigidas a

responsabilidade social. comunidade ainda limitados, carecendo de
mecanismos que incentivem um envolvimento mais
elevado.
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PONTUAGAO DO CRITERIO 7 31,5 Pts

Justificagdao da pontuagao: O agrupamento evidencia praticas relevantes na promogdo do
bem-estar e envolvimento dos colaboradores, com destaque para o papel social e a
conciliagdo entre vida pessoal e profissional. Contudo, a auséncia de recolha sistematica de
percegdes e de indicadores de desempenho limita a capacidade de avaliagdo e melhoria. A
pontuagao reflete um desempenho funcional, com praticas em desenvolvimento e
necessidade de refor¢o na monitorizagdo e participagdo ativa dos colaboradores.
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Critério 8: Resultados de responsabilidade social

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL -

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Existéncia de plano de atividades para desenvolvimento Plano estruturado de recolha de informagéo sobre
sustentavel; projeto ALL INCLUDED para integragao de questoes ambientais, sociais e econdmicas ainda
alunos migrantes; aplicagdo de questionarios incipiente.

ambientais.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Promogéo da pratica desportiva e alimentagdo saudavel; Inexisténcia de sistema de monitorizagéo das
realizagao de agdes de apoio social. atividades implementadas; auséncia de
indicadores sobre impacto social e saude.

PONTUACAO DO CRITERIO 8 31,5 Pts

Justificagdo da pontuag¢do: O agrupamento revela sensibilidade e envolvimento em questdes
sociais e ambientais, com praticas relevantes como a integragdo de alunos migrantes e a
promogao de estilos de vida saudaveis. No entanto, a falta de monitorizagdo e de recolha
sistematica de dados limita a avaliagdo do impacto dessas agdes. A pontuagdo reflete um
desempenho funcional, com praticas em curso e necessidade de estruturagdo para garantir
eficicia e sustentabilidade das agdes.
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Critério 9: Resultados de responsabilidade social

CRITERIO 9: RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE -

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Resultados internos estaveis; sistema de monitorizagao Taxas de sucesso no ensino profissional com
dos resultados escolares e da indisciplina bem variagOes; auséncia de projeto estruturado de
organizado. tutoria para alunos do ensino profissional.
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Utilizagao eficaz de recursos digitais (Classroom, Inovar, Resultados dos exames nacionais com alguma
SIGE); melhoria da qualidade dos servigos prestados. inconsisténcia; necessidade de potenciar o uso das
TIC em sala de aula.

PONTUAGAO DO CRITERIO 9 42,5 Pts

Justificagdo da pontuagdo: O agrupamento apresenta praticas consolidadas na
monitorizagdo dos resultados escolares e na utilizagdo de tecnologias digitais, com impacto
positivo na eficiéncia dos servigos. Contudo, os resultados externos e internos revelam
alguma instabilidade, especialmente no ensino profissional e nos exames nacionais. A
auséncia de estratégias de tutoria e de reforgo das TIC em contexto pedagdgico limita o
progresso. A pontuacdo reflete um desempenho funcional, com praticas estabilizadas e
oportunidades claras de melhoria.

4.4. Sintese da Autoavaliacdo CAF Educacao

A autoavaliagao realizada pela EAA evidencia uma organizagdo com praticas estruturadas,
compromisso com a melhoria continua e alinhamento com os principios do modelo CAF. A
lideranga, o planeamento estratégico e a gestdo dos recursos humanos revelam maturidade
institucional, sustentada por instrumentos eficazes de diagndstico, planeamento e avaliagdo. A
articulagao com parceiros e a integragao de tecnologias reforgam o impacto da escola no territdrio

e a qualidade do servigo educativo.
Destacam-se como principais pontos fortes:

e Clareza na misséo, visdo e valores, com revisdo periddica e acOes orientadas para as

necessidades dos alunos.
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¢ Planeamento estratégico consolidado, com integragdo de documentos como o Projeto

Educativo, PPMTEIP, PATEIP e PADDE.

e Estabilidade e envolvimento do corpo docente, com praticas colaborativas e adesao as

atividades promovidas.

¢ Comunicagao interna e externa através de canais digitais e existéncia de um plano de

comunicacgéo estruturado.

o Parcerias diversificadas e relevantes, com entidades locais, projetos Erasmus e a¢cbes de

responsabilidade social.
o Utilizacéo de tecnologias digitais, com impacto na gestdo e no ensino-aprendizagem.
e Monitorizagao dos resultados escolares e da indisciplina, com sistemas organizados.

e Promocgao do bem-estar e da conciliagao pessoal e profissional, com horarios ajustados e

atencao as necessidades dos colaboradores.

e Sensibilidade social e ambiental, com projetos de integragdo, sustentabilidade e apoio a

familias carenciadas.

As areas de melhoria identificadas apontam para a necessidade de:

e Sistematizagdo darecolha e analise de dados, especialmente nos critérios de resultados

(percecdes e desempenho).

¢ Implementacao de instrumentos de monitorizagao, para avaliar o impacto das agdes e das

parcerias.

o Reforg¢o da divulgacdo dos resultados e documentos estruturantes, junto da comunidade

educativa.

e Criacdo de mecanismos formais de gestdo de reclamacdes e feedback, com tratamento e

resposta estruturada.

e Definicdo de politicas claras de gestdo documental e uso das TIC, com partilha de boas
praticas pedagdgicas.
¢ Desenvolvimento de estratégias de tutoria e orientagdo profissional, especialmente para

alunos do ensino profissional.

¢ Melhoria da acessibilidade fisica e digital, com reforgo da inclusao e da comunicagao

multilingue.
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e Monitorizagdo das agdes de responsabilidade social e ambiental, com indicadores de

impacto e sustentabilidade.

4.5. AcoOes de melhoria implementadas durante a Autoavaliacao

A EAA, ao longo do processo de autoavaliagdo CAF, procedeu ao ajuste dos questionarios CAF, a
aplicar a todos os grupos alvo. Foitambém criado um e-mailinstitucional para todo o pessoal nao

docente, o que possibilitou uma melhor divulgacéo da informacéao do agrupamento.

5. Conclusoes e proximos passos

5.1. Conclusoes

Na concluséao desta autoavaliagdo, identificamos de seguida os principais resultados.
Critério 1: Lideranca

A lideranga do agrupamento revela praticas consolidadas de orientagdo estratégica, com misséo,
visao e valores definidos e integrados nos documentos estruturantes. A aplicagdo de modelos de
qualidade como a CAF e o TEIP estd enraizada, e ha incentivo ao trabalho colaborativo. A
comunicagao com a comunidade educativa é eficaz, embora ainda ndo totalmente sistematizada.
A proximidade entre diregdo e colaboradores € visivel, mas persistem oportunidades de melhoria
na gestdo documental e na recolha estruturada de feedback. As pontuagdes variam entre 30 e 61,

refletindo um desempenho em consolidagéo no ciclo PDCA.
Critério 2: Planeamento e Estratégia

O agrupamento apresenta uma cultura de planeamento, com documentos estratégicos
articulados. A definicdo de objetivos e metas € clara, e ha algum envolvimento da comunidade
educativa. A inovacgao é promovida através do PADDE e de algumas praticas digitais. No entanto, a
divulgacdo dos documentos e a monitorizagao das agdes ainda carecem de maior sistematizagao.
As pontuagdes atribuidas situam-se entre 33 e 65, evidenciando um planeamento eficaz, mas com

margem para refor¢co da comunicacgéo e da avaliacao.
Critério 3: Pessoas

A gestdo dos recursos humanos é sensivel as necessidades individuais, com horarios ajustados e

atencdo ao bem-estar. Existem praticas de integracdo e formagado, embora ainda pouco
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formalizadas. O envolvimento dos colaboradores é promovido, mas a recolha de percegodes e a
avaliagao da satisfagdo carecem de estrutura. A conciliagado entre vida pessoal e profissional é
valorizada. As pontuagdes variam entre 33 e 55, refletindo praticas em desenvolvimento e

necessidade de reforgo na monitorizagao e na formagao continua.
Critério 4: Parcerias e Recursos

O agrupamento estabelece parcerias relevantes e desenvolve projetos com impacto social e
educativo. A gestdo financeira é transparente e monitorizada, e 0s recursos materiais e
tecnolégicos sao utilizados com eficacia. Contudo, a gestdo documental, a politica de TIC e a
divulgacdo das parcerias ainda ndao estao plenamente estruturadas. A acessibilidade fisica esta
assegurada, mas com limitagbes em alguns espacos. As pontuacgdes variam entre 25 e 58,

revelando praticas funcionais, mas com potencial de consolidagéo.
Critério 5: Processos

A identificagcao e gestdo dos processos esta em fase inicial, com algumas praticas de apoio ao
sucesso educativo. Existemm documentos orientadores, mas falta mapeamento sistematico e
coordenacéo transversal. A gestdo de reclamagdes e 0 acompanhamento pds-escolar ndo estao
implementados, ou ndo ha evidéncias desses processos. As pontuagdes variam entre 23 e 30,
refletindo um desempenho incipiente e necessidade de estruturagcdo dos processos internos e

institucionais.
Critério 6: Resultados Orientados para o Aluno e Outras Partes Interessadas-chave

Arecolha de percegoes é feita de forma informal e ndo sistematizada. Nao existem indicadores de
desempenho estruturados nem evidéncia de mecanismos organizados de avaliagao continua. A
auséncia de dados limita a capacidade de resposta as necessidades dos alunos e da comunidade.
As pontuacgdes atribuidas (16 e 5) evidenciam uma area critica, com necessidade urgente de

implementagao de praticas de monitorizagao e analise de resultados.
Critério 7: Resultados das Pessoas

O agrupamento demonstra preocupacdo com o bem-estar dos colaboradores. Existem praticas de
conciliagéo e envolvimento, mas a recolha de percegodes e a analise de desempenho sao limitadas.

A participagdo nas agdes de melhoria tem evoluido, mas os mecanismos de auscultagao ainda séo
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frageis. As pontuagdes situam-se entre 23 e 40, refletindo praticas em curso e necessidade de

reforco na avaliagdo e participacéo.
Critério 8: Resultados da Responsabilidade Social

A escola promove agdes de integragao, sustentabilidade e apoio social, comimpacto reconhecido.
No entanto, a monitorizagcdo dessas acdes € inexistente ou incipiente, o que dificulta a avaliacdo do
seu alcance. A recolha de percecdes sobre responsabilidade social e ambiental estd pouco
estruturada. As pontuagdes atribuidas (53 e 10) revelam praticas relevantes, mas com necessidade

de sistematizag¢do e avaliacdo.
Critério 9: Resultados do Desempenho-Chave

Os resultados internos sao estaveis e monitorizados, com utilizacdo de tecnologias digitais.
Contudo, os resultados externos, nomeadamente no ensino profissional e nos exames nacionais,
apresentam alguma inconsisténcia. A auséncia de estratégias de tutoria e de reforgo das TIC em
contexto pedagdgico limita essa melhoria. As pontuagdes (45 e 40) refletem um desempenho

funcional, com praticas estabilizadas, mas também com oportunidades claras de melhoria.

5.2. Fatores criticos de sucesso

A equipa de autoavaliagao do agrupamento, ao analisar o trabalho efetuado no &mbito da aplicagao

da CAF educacgao, identificou os seguintes fatores criticos de sucesso:

1. Lideranga e compromisso da dire¢do: Uma lideranca forte e envolvida é fundamental
paraimpulsionar a cultura de avaliagdo e melhoria continua na escola. O compromisso forte
com o processo de autoavaliagdo, incentivando a participagdo de todos e garantindo a

atribuicao de “tempo” nos horarios dos elementos da equipa, € fundamental.

2. Cultura de colaboracao e participagdo: A autoavaliacdo deve ser um processo
participativo, envolvendo todos os membros da comunidade escolar (professores, alunos,
pais e funcionarios). A colaboragédo e o didlogo aberto sdo essenciais paraidentificar pontos
fortes e fracos, fomentando elevadas taxas de participagao nas atividades e questionarios

previstos.

3. Planeamento estratégico: O processo de autoavaliagcdo deve estar alinhado com o

planeamento estratégico da escola, com objetivos claros e mensuraveis.
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4. Acesso a evidéncias: E fundamental a existéncia de um espaco centralizado para a
recolha de evidéncias em formato desmaterializado e estruturado, como recolha de
indicadores por um periodo de tempo nunca inferior a 5 anos. A facilidade de acesso
posterior a estes dados, pela EAA, é fundamental para a avaliagdo e pontuagdo no ambito

do ciclo PDCA.

5. Comunicagéo e transparéncia: Os resultados da autoavaliagcdo devem ser comunicados
de forma célere, clara e transparente a toda a comunidade escolar, promovendo o debate,
o envolvimento e a construcdo de um sentido de prestagdo de contas e de responsabilidade

coletiva pela melhoria da escola.

6. Formacao: A equipa de autoavaliagao valorizou a formagao recebida sobre os principios e
praticas da autoavaliagdo com o modelo CAF educagao, bem como sobre as ferramentas e

metodologias utilizadas.

7. Monitorizacao e avaliagao: A autoavaliagdo nao se encerra com a produgéo do relatério e
do Plano de Agdes de Melhoria. E fundamental estabelecer mecanismos de monitorizagéo
regular e acompanhamento das agdes de melhoria, garantindo que os resultados sejam

efetivos e sustentados por evidéncias.

5.3. Constrangimentos identificados

No que diz respeito aos constrangimentos sentidos, a EAA deparou-se com algumas situagdes que

dificultaram a realizagédo do processo, nomeadamente:

1. Falta de tempo e sobrecarga de trabalho: A autoavaliagao exige tempo e dedicagao dos
elementos da equipa, que muitas vezes ja se encontra sobrecarregada com outras tarefas.
A falta de tempo pode comprometer a profundidade da andlise, a participacéo de todos os
envolvidos e aimplementacéao das agdes de melhoria.

2. Resisténcia a mudanca e falta de motivagcao: Alguns membros da comunidade escolar
podem manifestar alguma resisténcia ao processo de autoavaliagéo, por falta de confianga
no modelo ou na confidencialidade dos dados a recolher, ou mesmo receio das eventuais
mudancas. A falta de motivacdo no contexto da profissdo também pode dificultar a adeséo
aos processos, a identificagdo de problemas e a construcao de solugdes.

3. Acesso a evidéncias: Nao foi facil conseguir obter evidéncias em muitos casos, isto apesar

do agrupamento desenvolver muitas atividades e estar comprometido com a resolugio dos
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problemas a medida que vao surgindo. No entanto, a estratégia para a recolha e registo das
evidéncias ainda nao esta completamente implementada, o que dificultou a analise de

algumas das areas da autoavaliagao.

5.4. Proximos passos

Apds a conclusado do relatdério de autoavaliagado, € necessario elaborar o Plano de Agdes de
Melhoria, mobilizando a andlise dos diversos documentos e relatdrios estratégicos da escola,

garantir a efetividade do processo e promover a melhoria continua:

1. Divulgacao e comunicacao dos resultados: O presente relatdrio deve ser partilhado com
a comunidade educativa (professores, alunos, pais/EE, pessoal ndo docente, stakeholders)
de forma clara e transparente.

2. Elaboragdo do plano de agdées de melhoria (PAM): Com base nos resultados da
autoavaliagdo e demais documentos estratégicos, o agrupamento ira elaborar um plano de
melhoria detalhado, que defina, para cada A¢cdo de Melhoria (AM), os objetivos, metas,
prazos e responsaveis, entre outros. O PAM devera ser realista (ou seja, exequivel) e alinhado
com o projeto educativo do agrupamento.

3. Implementacao das acoées de melhoria: Cada AM devera ter um responsavel pelo seu
acompanhamento, desenvolvimento e monitorizagao, garantindo o registo das evidéncias
e a elaboragéao dos relatérios.

4. Monitorizacdo e avaliacdo dos resultados: O PAM estabelecerda mecanismos de
monitorizagdo e avaliagcdo dos resultados das AM, utilizando os indicadores e metas
predefinidos. A avaliagdo deve ser continua e sistematica, permitindo identificar a execugao
das atividades e ajustar o previsto sempre que necessario.

5. Comunicacao dos progressos e resultados: O agrupamento devera informar a
comunidade, regularmente, sobre os progressos e resultados do PAM, utilizando diferentes
canais de comunicacao (reunides, notas informativas, website do agrupamento). A
transparéncia é fundamental para manter o envolvimento e a participagcdo de todos no
processo de melhoria continua.

6. Preparar a nova autoavaliacdo: E objetivo do agrupamento a realizacdo de uma nova
autoavaliagdo com base no Modelo CAF Educagao a cada dois anos, conforme preconizado
pelo modelo. Desta forma sera possivel verificar os progressos alcangados, identificar

novos desafios e melhorar continuamente o agrupamento.
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Ao seguir estes passos, 0 agrupamento pretende garantir que o processo de autoavaliagdo (com
base no Modelo CAF Educacao) se assuma como uma ferramenta eficaz e estratégica para
promover a melhoria continua da qualidade do ensino e da aprendizagem, promovendo a

consciencializagao para a Qualidade e a importancia do ciclo PDCA na autoavaliagéao.

Anexos

A. Grelha de autoavaliacao preenchida; Grelha de autoavaliacéo preenchida.pdf

B. Modelos dos questionarios aplicados

2024-caf-questionario-de-satisfacao-para-pd-caf-educacao.pdf

2024-esla-questionario-de-satisfacao-para-pnd-caf-educacao.pdf

2024-esla-questionario-de-satisfacao-para-alunos-caf-educacao.pdf

2024-esla-questionario-de-satisfacao-para-pais-ee-caf-educacao.pdf

2024-esla-questionario-de-satisfacao-para-parceiros-e-outras-entidades-caf-
educacao.pdf

C. Resultados_Questionarios de Satisfagdo (CAF Educagéo).pdf
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