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Lista de siglas e acronimos

AAL Autoavaliagéo.

AEE ..., Avaliacao Externa das Escolas. A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o sistema
de avaliagdo dos estabelecimentos de educagao pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario, da rede publica, privada, cooperativa e solidaria, definindo orientagdes gerais
para a autoavaliagao e para a avaliagao externa. Da responsabilidade da IGEC, o programa
enquadra-se no ambito da avaliagcdo organizacional e pretende assumir-se como um
contributo relevante para o desenvolvimento das escolas, procurando incentivar praticas
de autoavaliagdo, promover uma ética profissional marcada pela responsabilidade,
fomentar a participagdo social na vida da escola e oferecer um melhor conhecimento
publico do trabalho das escolas.

o N Alunos/Alunas.
AM Acgéo (ou agdes) de Melhoria.
ANQEP......cccceeeeeeee Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, IP

(https://www.angep.gov.pt).

CAF..ccoiiiiiiieennnnn, Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliagdo): modelo de gestao da
qualidade e da melhoria para organizagdes publicas.

CAF-Educacéo ...... Modelo CAF (Common Assessment Framework, em portugués: Estrutura Comum de
Avaliagao) adaptado para as organizagdes educativas (versdo 2013). Poderd encontrar
informagado mais detalhada sobre o modelo no site oficial da CAF em Portugal
(https://www.caf.dgaep.gov.pt/).

DGAEP.....cccvueeennns Diregao Geral da Administragéo e do Emprego Publico (https://www.dgaep.gov.pt/).

EAA....ccoviiiiienee, Equipa de autoavaliagdo (do observatério de qualidade ou equivalente), sobre a qual
recaem as tarefas de coordenacdo do processo de autoavaliagdo na organizagéo. E
constituida por varios elementos: alunos, pais/EE, docentes, ndo docentes e parceiros.

EQAVET...cccevvvenenens Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formagéo
Profissionais (http://www.qualidade.angep.gov.pt). European Quality Assurance in
Vocational Education and Training.

EE ou Pais/EE ........ Pais e/ou Encarregados de Educacgéao das criangas/alunos.
EFQM. .o, European Foundation for Quality Management (https://www.efgm.org/).
EIPA ..coviiiiienne. European Institute of Public Administration, entidade europeia responsavel pela definigcao

e evolugdo do modelo CAF para as organizagdes publicas europeias, onde se incluem as
organizagobes educativas (https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/).

GAA ..o, Grelha de autoavaliagéo, produzido pela EAA.
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(€] = 2 Inspecao Geral da Educacgéo e Ciéncia (https://www.igec.mec.pt).

PADDE.................. Plano de Acgdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas. Tem por base o quadro
conceptual dos documentos orientadores desenvolvidos pela Comissdo Europeia,
designadamente o DigCompEdu e o DigCompOrg.

PAM ..o, Plano de agdes de melhoria.
PASEO .....ccoeeunennee Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria.
PISA ..o O PISA - Programa Internacional de Avaliagdo de Alunos (Programme for International

Student Assessment) é um estudo internacional desenvolvido desde 2000 pela OCDE que
tem como objetivo tragar o retrato dos sistemas educativos de todos os paises
participantes. O PISA avalia a literacia dos jovens de 15 anos que estejam a frequentar
entre o 7.° e 0 12.° ano de escolaridade, em todas as modalidades de educacéao e
formacao, através de um teste cognitivo que é aplicado com uma periodicidade trienal.

o P Pessoal Docente/Professores/Educadores.

PDCA...ccoveennnee. Ciclo PDCA (Plan - Planear, Do - Executar, Check — Monitorizar e rever e ACT — Ajustar).
PEA/PEE................ Projeto Educativo de Agrupamento ou de escola ndo agrupada.

PND ..cooviiiiiiniinnnns Pessoal Ndo Docente.

TEIP e Territérios Educativos de Intervengédo Prioritaria. O Programa TEIP3 (regulado pelo

Despacho Normativo n.° 20/2012, de 3 de outubro) é uma iniciativa que visa apoiar os
agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas que se localizam em territérios
econdmica e socialmente desfavorecidos, marcados pela pobreza e exclusao social, onde
a violéncia, a indisciplina, o abandono e o insucesso escolar mais se manifestam. Sao
objetivos centrais do programa a prevengao e redugao do abandono escolar precoce e do
absentismo, a redugédo da indisciplina e a promogao do sucesso educativo de todos os
alunos.

TQM . Total Quality Management (Gestdo da Qualidade Total), estratégia de administragéo
orientada para criar consciéncia de qualidade em todos os processos organizacionais.
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Definicdo de termos’

Aluno/Formando ............. Pessoas que estdo a aprender num contexto organizado e estruturado e/ou que
frequentam um curso de formacdo. O termo sera aplicado de forma global,
independentemente do sexo da pessoa.

Andlise SWOT.................. Analise dos Pontos fortes (Strengths), dos Pontos fracos (Weaknesses), das
Oportunidades (Opportunities) e das Ameacas (Threats) de, e para, uma
organizagdao.

APEE ...t Associagao de Pais e Encarregados de Educacao.

Bench learning ................ E um processo pelo qual uma organizagdo pode comparar o seu desempenho com
outras organizagdes. Esta técnica pode ser uma ferramenta poderosa e eficaz para
o progresso da organizagéao, pois explora principios basicos como “nao reinventar a
roda” e “aprender com os outros”. A CAF, bem como outras ferramentas de analise
organizacional, pode ser utilizada com esta finalidade. O bench learning enfatiza o
processo de aprendizagem e ndo apenas uma comparacgéao de indicadores, factos
e medidas.

Benchmarking ................. Existem inumeras definigbes de benchmarking, mas as palavras-chave associadas
com este termo sdo “comparar com os outros”. O Benchmarking consiste
simplesmente em fazer comparagdes com outras organizagdes e depois aprender
as licbes retiradas dessas comparacgoes.

CicloPDCA .....cccvennennenne. O ciclo PDCA (também referido como ciclo de Deming ou da melhoria continua) é
um ciclo de quatro fases (uma por cada letra) que tém de ser ultrapassadas para se
conseguir a melhoria continua na organizagéo, tal como Deming descreve: PLAN
(fase de planeamento); DO (fase da execugao), CHECK (fase de revisdo e controlo)
e, finalmente, ACT (fase da avaliagao final, adaptagao e eventual ajuste). Estas
quatro fases reforcam a ideia de que os planos de melhoria devem comegar com
um planeamento cuidadoso que deve resultar numa agéo eficaz que deve ser
revista e eventualmente ajustada, voltando, novamente, a fase de planeamento
inicial, dando continuidade ao processo de melhoria, iniciando um novo ciclo.

Cidadao/Cliente............... No ambito da CAF-Educacgédo considera-se que o termo “Cidadao/Cliente” quando
nos referimos a alunos e pais/encarregados de educagdo que usufruem da
instituicdo educativa. De forma mais lata, a expressao cidadao/cliente reflete o
relacionamento complexo entre a administragdo e o seu publico. A pessoa para
quem os servigos sdo dirigidos tem de ser considerada como cidaddo, membro de
uma sociedade democratica com direitos e deveres (ex. contribuinte, politico, etc.).
A pessoa deve também ser considerada como cliente, ndo s no contexto da
prestacado de servigos, onde adota a posi¢cdo de beneficiario, mas também no
contexto em que tem de cumprir deveres (pagamento de impostos ou

! Fonte: DGAEP (2013). Estrutura comum de avaliagdo: CAF Educagé&o (1st ed.). Lisboa: DGAEP (Direg&o Geral da Administragéo e do
Emprego Publico).
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multas/coimas) onde tem o direito de ser tratado com equidade e cortesia sem
negligenciar o interesse pelas suas necessidades.

Escola...ccoviveiiiiniininnnnnnns Usaremos a palavra “escola” para nos referirmos, indistintamente, a organizagdes
educativas agrupadas (vulgarmente designadas por Agrupamentos de Escolas) ou
escolas ndo agrupadas (escolas que nao estao integradas em Agrupamentos de
Escolas).

Comunidade educativa........ Conjunto mais alargado de atores que extravasa a comunidade escolar,
constituido por pessoas/instituigdes que pertencem a propria escola/agrupamento
de escolas, e outras que lhes sejam externas. Esta comunidade compreende,
igualmente, os representantes dos municipios e das organizagdes e associagdes
que desenvolvem atividades no &mbito social, econédmico, cultural e cientifico e se
mostram interessados no processo educativo local (e regional) da
escola/agrupamento de escolas.

Comunidade escolar ....... Conjunto de atores que pertencem a propria escola/agrupamento de escolas. Esta
comunidade integra alunos, pais/EE, docentes, funcionarios e o Ministério da
Educacao.

Exceléncia.....c..coceuvenennnn. Praticas de gestdo da organizagdo, bem como resultados alcangados de grande

relevancia com base nos conceitos fundamentais da Gestdo da Qualidade Total, tal
como formulados pela EFQM. Inclui a orientagao por resultados, a focalizagdo no
cliente, a lideranga e a constancia de propdsitos, a gestdo por processos e factos,
o envolvimento das pessoas, a melhoria continua, inovagdo, parcerias com
beneficios mutuos, e responsabilidade social corporativa.

Indicadores .....cccceeeuennnns Medidas que sédo indicativas, ou seja, que demonstram os resultados de uma agéo.

Parcerias....cccoceevevienennnnn. Relagdo de trabalho duradoura com outras entidades, huma base comercial ou
nao, que visa atingir um objetivo comum, criando assim uma mais-valia para a
organizagéao, para os seus clientes e outras partes interessadas.

Partes interessadas ......... Designa todos aqueles que tém um interesse, financeiro ou ndo, nas atividades da
organizagdo. As partes interessadas internas e externas podem ser classificadas
em quatro categorias principais: as autoridades politicas; os cidadaos/clientes; as
pessoas que trabalham na organizagao; os parceiros.

Pess0as cccoeveeiiiiiiniinnienns No ambito da CAF-Edu considera-se o uso do termo “Pessoas” quando nos
referimos ao pessoal docente e ndo docente da organizagao escolar (Recursos
Humanos).

Pessoas/Colaboradores...Todos os colaboradores da organizagéo, incluindo os que trabalham a tempo
inteiro, a tempo parcial, de forma definitiva ou temporariamente.

Responsabilidade social ..Compromisso estabelecido pelas organizagdes do setor publico e privado para
contribuirem para o desenvolvimento sustentdvel, trabalhando com os seus
colaboradores, as suas familias, comunidades locais e com a sociedade para
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melhorar a qualidade de vida. O objetivo é trazer beneficios, tanto para as
organizagdes como para a sociedade em geral.

Stakeholders........cc...ceeeee O mesmo que partes interessadas.
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1. Introducao

O PAMresulta do exercicio de autoavaliagdo com base no modelo Common Assessment Framework
(CAF), realizado pela escola entre janeiro de 2024 e julho de 2025, que culminou com a elaboracao

do Relatdrio de Autoavaliagao (RAA).

Para a priorizacdo das acdes de melhorias, foram mobilizados os seguintes documentos

(apresentados por ordem alfabética), nas suas versdes mais recentes:

=  Grelha de Autoavaliacao (abreviado para GAA ou Documento L, produzido pela EAA);

= Plano de Inovagao (2024-2027);

= Projeto de intervencao da Diretora (2023-2027);

=  Projeto Educativo;

= Relatério da Autoavaliagao (RAA);

= Relatério da Avaliagao Externa, pela Inspegao Geral da Educacgéo e Ciéncia (IGEC);

= Relatério do Plano de Agéo para o Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE)

= Relatério TEIP;

= Relatérios dos questionarios aplicados a comunidade (alunos, pais/encarregados de
educacao, pessoal docente, pessoal ndo docente e stakeholders) no &mbito da CAF
Educacao.

= Relatérios OTES (2017-2021)

O PAM decorre ainda da aplicagao do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho que estabelece os
principios e as normas que garantem a inclusdo, enquanto processo que visa responder a
diversidade das necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos alunos, através da
melhoria da participa¢cédo nos processos de aprendizagem e na vida da comunidade educativa, bem
como do Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho que estabelece o curriculo dos ensinos basico e
secundario, os principios orientadores da sua concegao, operacionalizagcdo e avaliagao das
aprendizagens, de modo a garantir que todos os alunos adquiram os conhecimentos e desenvolvam
as capacidades e atitudes que contribuem para alcancar as competéncias previstas no Perfil dos

Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEQO).

O PASEO pretende ser "uma matrizcomum?” para todas as escolas e vertentes de ensino, que define

os valores, competéncias e principios que devem orientar a intencionalidade educativa dos
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professores, rumo a desejada aprendizagem dos alunos. Mais do que um documento burocratico,
entendemos que o PASEO desafia os docentes a desenvolver um conjunto de competéncias para
que 0s nossos alunos sejam mais aptos, mais sabedores, mais cooperantes, mais interventivos e

criticos na sociedade.

Este é desafio que foi prosseguido no desenho das agdes de melhoria, em articulagdo com as varias

necessidades identificadas.
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2.Sumario executivo

2.1. Objetivo

Ap0ds a aplicacdo do modelo CAF Educacgao (versédo 20132), a organizagédo escolar elabora um Plano
de Agoes de Melhoria (PAM). O objetivo do PAM é traduzir os resultados da autoavaliagao efetuada
em agdes concretas e direcionadas para a melhoria continua do agrupamento. Em termos praticos,
o PAM serve como um roteiro estratégico para orientar as iniciativas e projetos do agrupamento a
curto, médio e longo prazo (2 anos), visando alcangar os objetivos de qualidade definidos nos

documentos estruturantes da organizagédo. Especificamente, o PAM visa:

= Priorizar as areas de melhoria: Identificar e priorizar as areas que necessitam de maior
atencao e intervencao, com base nos resultados da autoavaliacdo e nas prioridades
estratégicas do agrupamento;

= Definir acoes concretas: Estabelecer acbes especificas, mensuraveis, alcancaveis,
relevantes e temporais (SMART) para cada area de melhoria, detalhando os responsaveis, os
recursos necessarios, os prazos e os indicadores de sucesso;

= Alocar recursos: Garantir a disponibilidade dos recursos humanos, financeiros e materiais
necessarios para a implementacéao das agdes de melhoria;

= Monitorizar o progresso: Acompanhar e avaliar regularmente o progresso das agcdes de
melhoria, utilizando indicadores de desempenho e ajustando as estratégias conforme
necessario;

=  Promover a melhoria continua: Assegurar que a melhoria continua se torne parte da
cultura do agrupamento, incentivando a participacao de todos os stakeholders e celebrando

0s sucessos alcangados.

Em resumo, o Plano de Melhoria € uma ferramenta essencial para garantir que a autoavaliagdo com
a CAF Educacao nao se limite a um diagnéstico, mas que se traduza em ag¢des concretas que
impulsionem a qualidade e a exceléncia do agrupamento. De referir que, se a sua eficacia esta muito

relacionada com a necessidade de os alunos adquirirem o perfil de competéncias previsto no Perfil

2 Aversao da CAF Educacéo utilizada é a de 2013, ja que a versdo de 2024 em portugués sé foi disponibilizada em margo
de 2025.
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dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEQ); a eficiéncia depende da otimizacédo dos

recursos e da celeridade dos processos.

Os Pontos Fortes identificados durante a autoavaliagao serao objeto de acompanhamento de modo
a garantir a sua sustentabilidade. Por outro lado, as Areas a Melhorar devem mobilizar toda a

comunidade educativa para um esforgo (permanente e necessario) de mudanga e melhoria.

Nao sendo possivel a implementagao simultanea de todas as propostas de agbes de melhoria
identificadas durante o diagndstico, foi realizada uma priorizagdo, com base em critérios bem
definidos, devendo o PAM ser integrado no planeamento estratégico do agrupamento e a sua

implementacgao decorrer nos préoximos dois anos letivos.

2.2. Estrutura do documento

Quanto a sua estrutura, este documento tem 8 secgdes, a saber:

1. Introducao

1. Objetivo: Apresentar o enquadramento do Plano de Agdes de Melhoria (PAM),
explicando a sua origem no processo de autoavaliagdo CAF Educacédo e os
documentos que o sustentam.

2. Conteudo: Explica o contexto da autoavaliagdo realizada, os documentos
mobilizados para a priorizagdo das agoes e os diplomas legais que enquadram o

plano.

2. Sumario Executivo:

1. Objetivo: Apresentar uma viséo geral concisa do Plano de A¢gdes de Melhoria (PAM),
destacando os principais pontos e resultados esperados.
2. Conteudo: Inclui o objetivo do plano, a estrutura do documento e um resumo das

acoes de melhoria prioritarias.

3. Oportunidades de melhoria e fundamentacao:

1. Objetivo: Identificar e justificar as areas que requerem intervengéo (Oportunidades
de Melhoria — OM), com base nos dados recolhidos e que, posteriormente, darao

origem as Agdes de Melhoria (AM).
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2. Conteudo: Apresenta uma tabela com oportunidades de melhoria (OM), fontes de
evidéncia, critérios CAF associados, objetivos e relevancia. Inclui também uma
sintese dos objetivos da escola por documento estratégico, relevantes para a

fundamentagédo das AM.

4. Acoes de Melhoria a Implementar:

1. Objetivo: Detalhar as acdes de melhoria (AM) a implementar, com base na
priorizacdo das oportunidades identificadas.

2. Conteudo: Inclui as “Quick Wins” (agcdes simples e imediatas), os critérios de
priorizagcao (impacto, capacidade, satisfagcdo dos stakeholders), a identificagdo das
AM prioritarias, a justificagdo das pontuagdes atribuidas e o cronograma de

implementacéo.
5. Fichas das Ag¢oes de Melhoria:

1. Objetivo: Apresentar a ficha técnica de cada acado de melhoria, com todos os
elementos necessarios a sua implementagéo e monitorizagéo.

2. Conteudo: Cada ficha inclui designacao, responsaveis, equipa, partes interessadas,
descricao, objetivos, atividades por fase do ciclo PDCA, metas e indicadores, meios
de verificagdo, fatores criticos de sucesso, constrangimentos, datas, custos e

mecanismos de revisdo e avaliagao.

6. Recomendacodes

1. Objetivo: Reforcar orientagdes para garantir a eficacia da implementacéao do PAM.
2. Conteudo: Sugere a constituicdo e funcionamento da Equipa de Autoavaliagdo
(EAA), a monitorizagcdo e avaliagao das AM, a coordenagao das equipas, € a

supervisao por parte da EAA e da Diregao.

7. Apéndices

1. Objetivo: Disponibilizar a analise feita aos documentos de suporte e enquadramento
estratégico que fundamentam o PAM.
2. Conteudo: Analise de cada um dos documentos analisados e que sustentam a

definicdo do atual PAM.
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8. Anexos

1. Objetivo: Fornecer informacgdes adicionais e complementares que suportam o
conteudo principal do documento.
2. Conteudo: Informacdes acerca do Ciclo PDCA, definicdo de metas e tipos de

indicadores.

2.3. Resumo das acdes de melhoria

AM1 - Reforco da Autoavaliacado do Agrupamento.

o Fontes: Projeto Educativo do Agrupamento (PEA), Projeto de Interveng¢éo da Diretora,

Grelha de Autoavaliagao (GAA)
e Justificacao:

e Projeto Educativo: Refere a necessidade de “realizar, pelo menos, dois momentos
anuais de reflexao critica sobre os resultados”, evidenciando a importancia de uma

cultura de avaliagao sistematica.

o Projeto de Intervencgéao: Aponta para a execugao de um plano de melhoria com

base nos resultados da autoavaliagao, reforgando o papel estratégico da mesma.

e Grelha de Autoavaliagao: Destaca a “implementagao de sistema eficaz de
aplicacao de questionarios e definigdo de Agdes de Melhoria”, o que demonstra a

intencao de tornar os dados da autoavaliagdo mais Uteis e integrados na gestéo.

¢ Relevancia do Tema: A autoavaliacdo é um instrumento essencial para a melhoria
continua e para a tomada de decisbes informadas. O seu reforgo permite alinhar praticas
pedagdgicas e organizacionais com os objetivos estratégicos do agrupamento,

promovendo uma cultura de qualidade e responsabilizagdo.

AM2 — Combate ao Abandono Escolar

¢ Fontes: Projeto de Intervengéao da Diretora, Relatorio TEIP, Relatdérios CAF Educacgéo

(Alunos, Pais/EE, Docentes e PND)
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e Justificacao:

e Projeto de Intervencao: O documento identifica como areas criticas a elevada taxa de
desisténcia nos cursos profissionais, o absentismo, e a interrupgao precoce do percurso
escolar, especialmente apds os alunos atingirem a maioridade. Estas situagbes sao
agravadas pela mobilidade constante da populagdo escolar, que afeta a continuidade

dos percursos educativos e a integracao dos alunos.

¢ Relatorio TEIP: Apesar de melhorias em varios indicadores, o relatério destaca que a
taxa de insucesso no ensino secundario nao atingiu a meta, com 14,73% face a meta de
14%. A classificacdo positiva em todas as disciplinas e a manutencao da média final
também ficaram abaixo das metas no secundario. A justificagdo principal prende-se com
a entrada tardia de alunos estrangeiros, sobretudo brasileiros, com dificuldades de

integracao e aprendizagem.

e Questionarios CAF Educacao: Os dados recolhidos junto dos alunos e encarregados de
educacao revelam preocupacbes com a preparagao para a “vida real”, apoios aos
alunos, e uso das tecnologias na sala de aula. Estes fatores estao diretamente ligados a
motivagdo e a percegao de utilidade da escola, influenciando o risco de abandono
escolar. A baixa pontuacéao atribuida a clareza da informacgao online e a articulagdo com

avida futura reforca a necessidade de uma intervengéao estratégica.

e Relevancia do Tema: O combate ao abandono escolar € fundamental para garantir a
equidade e o sucesso educativo, especialmente num agrupamento com elevada diversidade
cultural e socioeconémica. Esta acdo de melhoria visa reduzir a taxa de desisténcia, reforcar
a integracdo dos alunos, e promover percursos educativos completos e significativos,
alinhados com o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria. A suaimplementagao
contribuira para melhorar os resultados escolares, fortalecer o vinculo dos alunos a escola

e promover a inclusao social, sendo uma prioridade estratégica para o AESLA.

AMS3 - Reforco da Integracao de Alunos Estrangeiros

o Fontes: Projeto Educativo do Agrupamento, Plano de Inovacéo, Grelha de Autoavaliagédo da

Equipa (GAA)
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o Justificacao:

e Projeto Educativo: A existéncia do projeto ALL INCLUDED ¢é destacada como uma
iniciativa que promove a integragcdo dos alunos migrantes na comunidade educativa,

evidenciando a preocupacéo do agrupamento com a incluséo e equidade

¢ Plano de Inovacao: Inclui agdes especificas para acolhimento e integragcao de alunos
estrangeiros, com enfoque na diversidade cultural e na adaptagao as mudancgas sociais

e demograficas

e Grelha de Autoavaliagao: No critério 8 (Resultados da Responsabilidade Social), é
reconhecida a melhoria continua na capacidade da instituicado para se adaptar as
mudancas no ambiente social, nhomeadamente através da integracao de alunos

migrantes.

e Relevanciado Tema: Aintegracéo de alunos estrangeiros é uma prioridade estratégica para
garantir uma escola inclusiva, promotora da equidade e da coesédo social. Esta acao de
melhoria contribui diretamente para o cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), reforca a missdo educativa do agrupamento e responde aos desafios
atuais de diversidade cultural e mobilidade internacional. Além disso, promove um ambiente
escolar mais acolhedor, respeitador das diferengas e potenciador do sucesso educativo

para todos.

AM4 - Reducgao do Insucesso em Matematica

¢ Fontes: Projeto Educativo do Agrupamento, Projeto de Intervencao da Diretora, Grelha de

Autoavaliagdo, Andlise de Sugestdes.
¢ Justificacao:

e Projeto Educativo: Destaca a diversidade de atividades de apoio educativo, como
salas de estudo, consultério da matematica e apoio a exame, evidenciando a

preocupacao com os resultados nesta disciplina.

¢ Projeto de Intervencao: Aponta como objetivo especifico a melhoria dos resultados
a matematica nos exames nacionais, reforcando a necessidade de intervencao

estratégica.
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e Grelha de Autoavaliacao: ldentifica a necessidade de reforcar o apoio em

disciplinas estruturantes, com destaque para a matematica.

e Analise de Sugestoes: Sugere a criagdo de um consultério de matematica e o

reforgo das coadjuvagdes, como resposta as dificuldades sentidas pelos alunos.

¢ Relevancia do Tema: A matematica é uma disciplina estruturante e critica para o sucesso
académico dos alunos. A sua melhoria impacta diretamente os resultados escolares e o
cumprimento das metas contratualizadas com a tutela. Surge como prioridade nos
documentos estruturantes do agrupamento, refletindo uma preocupacgdo transversal e

estratégica.

AMS5 — Indisciplina dos Alunos

¢ Fontes: Projeto Educativo do Agrupamento, Projeto de Intervencao da Diretora, Grelha de

Autoavaliagao, Analise de Sugestoes
o Justificagao:

e Projeto Educativo: Refere explicitamente a “indisciplina no ensino basico”,
apontando para a existéncia de episddios que comprometem o ambiente de

aprendizagem.

o Projeto de Intervengao: Propde “reforcar a presenga de assistentes operacionais
nos blocos escolares”, como medida preventiva e de apoio a gestdo do

comportamento.

¢ Grelha de autoavaliacao: Destaca que o “sistema de monitorizagao dos resultados
escolares e da indisciplina esta bem organizado”, sugerindo que ha dados

disponiveis para fundamentar intervencgoes.

¢ Analise de Sugestoes: Recomenda “melhorar o ambiente escolar e a convivéncia”,

reforcando a necessidade de acdes de sensibilizacdo e mediagao de conflitos.

¢ Relevanciado Tema: Aindisciplina tem impacto direto no bem-estar, seguranga e sucesso
dos alunos, afetando também o ambiente escolar e a qualidade das aprendizagens. Esta

acao de melhoria é transversal aos documentos estruturantes e responde a preocupacoes
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da comunidade educativa. A sua implementagcdo — através de estratégias para reducéo da
indisciplina e bullying, reforco da presenca de assistentes, agcdes de sensibilizacdo e

mediagdo — contribui para um ambiente mais seguro, inclusivo e propicio ao

desenvolvimento integral dos alunos.

O PAM deverd ser integrado no planeamento estratégico do agrupamento, sendo fundamental a

sua divulgacgéo, efetiva implementagéo, monitorizagéo e avaliagéo.
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3.0portunidades de melhoria e fundamentacao

Apresenta-se agora um resumo dos documentos analisados e, depois, a justificagcdo da pontuacao

de cada AM a implementar no(s) préximo(s) ano(s) letivo(s).

3.1. Resumo da analise documental

A reflexdo sobre os objetivos do agrupamento e sugestdes de melhoria constantes nos documentos
é importante para definir a prioridade das oportunidades de melhoria identificadas recolhidas nos
diferentes documentos analisados. Assim, com base na analise detalhada apresentada na secgao
“7. Apéndices” (p. 60), apresentamos de seguida um resumo do que se entende serem as

preocupacodes neles expressas.

Projeto Educativo

O Projeto Educativo 2024-2027 do Agrupamento de Escolas Dr.2 Laura Ayres estabelece uma
estratégia de melhoria focada na incluséo, qualidade e inovagao educativa. Os principais objetivos
séo: garantir educacgéo inclusiva e equitativa, melhorar os resultados académicos e sociais, prevenir
o abandono escolar e a indisciplina, desenvolver competéncias do Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatéria, promover cidadania ativa, assegurar sustentabilidade ambiental, valorizar
os recursos humanos e fortalecer parcerias com familias e comunidade. Estruturado em quatro
eixos estratégicos (autoavaliagéo, lideranga e gestao, prestagao do servigo educativo e resultados)
o plano define metas especificas e indicadores de monitorizagdo. O documento valoriza a
multiculturalidade, a coesdo comunitaria e a resposta as necessidades locais, promovendo uma

escola inclusiva, inovadora e centrada no sucesso dos alunos.

Projeto de Intervencéo da Diretora

O Projeto de Intervengéo 2023-2027 da diretora Dalila Maria Palma Afonso para o Agrupamento de
Escolas Dr.2 Laura Ayres propbe uma escola aprendente, inclusiva e inovadora, centrada na
melhoria continua. Os objetivos globais incluem reforgar a autoavaliagao institucional para garantir

planeamento estratégico e sustentabilidade; fomentar uma cultura de cooperagdo entre
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comunidade educativa e parceiros; assegurar uma educacéao inclusiva, equitativa e de qualidade; e
elevar os resultados académicos e sociais dos alunos. Estruturado em quatro eixos (autoavaliagao,
lideranga e gestéo, prestacdo do servigo educativo e resultados) o plano pretende apostar na
modernizagdo dos espacgos, praticas pedagogicas inovadoras, valorizagdo da diversidade e
participagao ativa de alunos e familias. Projetos como Republica de Jovens, Turmas Dindmicas,
Ubuntu e ALL INCLUDED reforgam avisao de uma escola colaborativa, reflexiva e centrada no aluno,

alinhada com os referenciais PPM TEIP e PADDE.

Projeto OTES

Com base nos relatérios OTES (Observatoério de Trajetos Escolares no Secundario), o Agrupamento
de Escolas Dr.2 Laura Ayres apresenta uma evolucdo positiva entre 2017/18 e 2020/21. Verifica-se
melhoria nas condicdes de estudo, maior diversidade cultural e crescente valorizacdo da
qualificagdo académica. A mobilidade entre cursos e o aumento da intengéo de prosseguir estudos
revelam maior consciéncia vocacional e ajustamento as exigéncias do mercado. Os dados
sustentam objetivos globais de melhoria centrados em: reforgar a articulagcédo entre escola e mundo
profissional, consolidar competéncias técnicas e transversais, e garantir equidade no acesso a
recursos educativos. Estes indicadores orientam uma estratégia focada nainclusao, personalizagcao

dos percursos e valorizagdo da formacao continua.

Programa TEIP

O programa TEIP visa promover a equidade, inclusdo e sucesso educativo, com foco na melhoria dos
resultados escolares, redugcdo do abandono e absentismo, e reforgco da articulagdo com a
comunidade. Em 2023/2024, o AE Laura Ayres definiu como objetivos globais: consolidar uma
cultura de escola colaborativa e inclusiva; reforgar liderangas pedagogicas e praticas de gestao
curricular diferenciadas; e aprofundar parcerias com entidades locais para potenciar o
envolvimento da comunidade. As agdes implementadas nos trés eixos estratégicos (liderancga,
curriculo e parcerias) revelaram impacto elevado, com melhorias significativas na organizagao,
praticas pedagégicas e envolvimento dos agentes educativos. Apesar de alguns desafios
persistirem, os resultados demonstram uma escola em evolugdo, comprometida com a melhoria

continua e com a valorizacao do percurso dos seus alunos.
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Plano de Inovagao

O Plano de Inovagao 2024-2027 do Agrupamento de Escolas Dr.2 Laura Ayres visa promover uma
educacéo de qualidade, inclusiva e equitativa, respondendo aos desafios da diversidade cultural, da
transformagéo tecnoldgica e da adaptagdo curricular. Centra-se na melhoria dos resultados
escolares, navalorizagado dos percursos diretos de sucesso e na integragao de praticas pedagdgicas
inovadoras. Destaca-se o compromisso com a inclusdo de alunos migrantes, o reforgo das
competéncias digitais, a diferenciacdo pedagdgica e a valorizagado da avaliagao formativa. Através
de projetos como o ALL INCLUDED e de novos percursos formativos no ensino secundario, o plano
propdée uma escola mais flexivel, motivadora e centrada nas aprendizagens. A monitorizagao
continua e o investimento na formacgao dos profissionais garantem a sustentabilidade das acdes e a

melhoria continua da organizagao educativa.

PADDE

O PADDE (Plano de Agéao para o Desenvolvimento Digital da Escola) do Agrupamento de Escolas Dr.2
Laura Ayres define uma estratégia de transicdo digital centrada na melhoria das praticas
pedagdgicas, organizacionais e tecnoldgicas. Os objetivos globais incluem: capacitar toda a
comunidade educativa, integrar ferramentas digitais nas praticas letivas e administrativas,
promover metodologias ativas e inclusivas, e reforgar a comunicacgéo institucional. Pretende-se
garantir acesso equitativo a equipamentos e conectividade, desenvolver competéncias digitais em
docentes, alunos e pessoal ndo docente, e fomentar a colaboracgédo interdepartamental. O plano
aposta na desmaterializagdo de processos, na criagdo de recursos digitais e na valorizagdo da
inovagao pedagogica, com monitorizagao continua através de indicadores como o SELFIE e o Check-
In. A articulagdo com parceiros externos e projetos internacionais reforgca o compromisso com uma

escola mais eficiente, inclusiva e centrada nas aprendizagens tecnhologicamente assistidas.

Grelha de Autoavaliacao

A andlise da Grelha de Autoavaliacédo permitiu identificar pontos fortes e areas de melhoria em cada
um dos critérios do modelo CAF Educacgéo, aplicados ao Agrupamento de Escolas de Dr.2 Laura
Ayres (AESLA). O Agrupamento apresenta uma lideranga proxima e estratégica, com praticas

consolidadas de gestao e envolvimento da comunidade educativa. O planeamento é robusto e
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alinhado com os documentos estruturantes, embora a reformulagcdo do Projeto Educativo e a
monitorizagdo de impactos meregcam atengéo. A gestdo de pessoas é positiva, com praticas de
acolhimento e formacéo, sendo recomendada maior sistematizacdo na recolha de feedback.
Destaca-se a gestao eficiente dos recursos, ainda que se identifique espago para reforgar a analise
do impacto das agdes de responsabilidade social. Os processos estdo bem definidos e alinhados
com os objetivos estratégicos. Nos resultados, o agrupamento demonstra um desempenho positivo,
mas € necessario reforgar a analise comparativa externa e sistematizar os instrumentos de
monitorizagdo dos percursos dos alunos e do impacto das parcerias. A atribuicdo do selo EQAVET
reforca o compromisso com a qualidade, sendo sugerida a candidatura ao selo Effective CAF User
para consolidar as boas praticas e dar visibilidade a maturidade do sistema de gestao

organizacional.

Questionarios Aplicados a Comunidade

Os questionarios CAF Educacao 2024 aplicados no Agrupamento de Escolas Dr.2 Laura Ayres
revelam uma percecdo global positiva entre alunos, pais/encarregados de educagdo, pessoal
docente e nao docente, com niveis de satisfagdo geralmente superiores a 75%. Destacam-se como
areas fortes a qualidade do agrupamento, acolhimento, respeito pelos valores humanos e
ambientais, envolvimento com a comunidade e servigos como biblioteca e secretaria. No entanto,
surgem fragilidades comuns que exigem intervencgédo: higiene dos espacgos, conservacdo dos
edificios, funcionamento do bar e refeitério, uso das tecnologias, comunicacgao interna, burocracia,
reconhecimento do esforco individual e tempo de resposta as reclamacdes. As sugestoes
recolhidas apontam para a necessidade de uma gestdo mais participativa, melhoria das
infraestruturas, reforgo da formagao continua e valorizagéo da participagao dos diferentes publicos

escolares.

Sugestoes dos Departamentos e Outros Publicos

As sugestdes recolhidas junto de docentes, pessoal ndo docente, alunos, encarregados de
educacéo e diregdo revelam preocupacoes transversais com a melhoria das condigdes fisicas,
organizacionais e relacionais da escola. Entre as propostas mais recorrentes destacam-se: a
melhoria das condi¢cbdes de higiene e manutengao (casas de banho, equipamentos desportivos,

espacgos comuns), a diversificacédo e qualidade da oferta nos bares e refeitdrios, e a reorganizagéo

Pagina 25



Plano de Acoes de Melhoria

dos horérios e espacos de refeicdes. Também se evidenciam sugestdes para reforcar a seguranca e
supervisao, melhorar a comunicagédo interna, valorizar a participagdo dos diferentes publicos e
tornar os processos de avaliagao e formagao mais claros e acessiveis. Estas propostas refletem um
forte envolvimento da comunidade educativa e apontam para a necessidade de uma gestdo mais

participativa e responsiva as necessidades reais da escola.
3.2. Apresentacao das oportunidades de melhoria identificadas
As sugestdes de melhoria analisadas, revelam uma ampla gama de ideias e recomendacdes para a

escola. Globalmente, foram identificadas varias oportunidades de melhoria. Na tabela seguinte

detalhamos a sua apresentagéo, por tema:
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Tabela 1 — Oportunidades de melhoria, com identificagcdo das fontes e relevincia

Oportunidade de
Melhoria (OM)

Combate ao
Abandono
Escolar

Comunicacao
Interna e Externa

Fontes
Relevantes

PEA, Projeto de
Intervengao, EAA,
Anélise de
Sugestoes

PEA, Projeto de
Intervencgéo, EAA,
Andlise de
Sugestoes

Critério da CAF

2. Planeamento e

estratégia

1. Lideranga

Tema

Equidade e
incluséao

Comunicaga
o
institucional

Descrigao

Persisténcia de
abandono escolar apés
0s 18 anos, nos cursos
profissionais.

Circuitos de
comunicagao nao
otimizados dificultam o
acesso a informagéo e
a participagao.

Objetivos da OM

1. Estudar as causas do
abandono escolar.

2. Reforgar tutoria e apoio.

3. Monitorizar casos de
risco (modelo ABC de
Belfanz).

4. Articular com GAAF e
EMAEI.

1. Criar o plano de
comunicacgao.

2. Modernizar canais
digitais.

3. Criar Caixa de
Sugestoes.

Plano de Acoes de Melhoria

Enquadramento da OM

PEA: “Elevada taxa de
desisténcia nos cursos
profissionais.” Projeto de
Intervengéo: “Diminuir a taxa
de interrupgéo do percurso
escolar.” EAA: “Implementar
um sistema de monitorizagédo
dos resultados escolares.”
Andlise de Sugestoes:
“Reforgar acompanhamento
dos alunos em risco.”

PEA: “Circuitos de
comunicagéo e informagéao
ainda néo otimizados.” Projeto
de Intervengéo: “Definir plano
estratégico de comunicagéo.”
EAA: “Utilizagéo de recursos
digitais como o Classroom e o
SIGE.” Analise de Sugestodes:
“Criar caixa de sugestoes e
melhorar resposta as
reclamagdes.”

Relevancia da OM

Aparece em todos os
documentos
estruturantes e é uma
prioridade
contratualizada com a
DGE.

Essencial paraa
coeséo institucional e
participacéao ativa da
comunidade educativa.

Pagina 27



Oportunidade de
Melhoria (OM)

Escolher Ensino
Profissional

Gestao e
Monitorizacao
das Parcerias

Indisciplina dos
Alunos

Fontes
Relevantes

PEA

Projeto de
Intervengao, EAA,
Anélise de
Sugestoes

PEA, Projeto de
Intervengéo, GAA,
Andlise de
Sugestdes

PEE, Projeto de
Intervengéo, GAA,
Andlise de
Sugestoes

Critério da CAF

3. Pessoas

4. Parcerias e
recursos

2. Planeamento e
Estratégia

Tema

Orientagao
vocacional

Relagdo com
stakeholders

Clima
escolar

Descricao

Escolha de cursos nem
sempre informada,
levando a desisténcias
e insucesso.

Falta de
sistematizagéo e
avaliacao do impacto
das parcerias
existentes.

Ocorréncia de
episoédios de
indisciplina moderada
e grave, com impacto
no ambiente de
aprendizagem.

Objetivos da OM

1. Reestruturar agéo
“Decido o meu Futuro”.

2. Auscultar interesses dos
alunos.

3. Promover iniciativas
relacionadas com a EFP a
partirdo 7.° ano.

4. Implementar o modelo
EQAVET.

1. Criar uma Politica de
Parcerias.

2. Formalizar Conselho
Consultivo.

1. Implementar estratégia
para reducéo da
indisciplina e bullying.

2. Implementar agdes de
sensibilizagao.

3. Dar continuidade a
mediagao de conflitos.

Plano de Acoes de Melhoria

Enquadramento da OM

PEA: “Reduzida taxa de
percursos diretos de sucesso
nos cursos profissionais.”
Projeto de Intervencéo:
“Implementar projeto de tutoria
para planeamento da carreira.”
GAA: “Elaborar relatério anual
sobre os resultados e
qualidade dos cursos.” Anélise
de Sugestoes: “Preparar os
alunos para a vida ativa com
acgoes de literacia.”

PEA: “Qualidade e diversidade
das parcerias do AE.” Projeto de
Intervengao: “Constituir
Conselho Consultivo para o
Ensino Profissional.” GAA:
“Necessidade de monitorizar o
impacto das parcerias.” Analise
de Sugestdes: “Divulgar as
parcerias e os seus resultados.”

PEA: “Indisciplina no ensino
basico.” Projeto de Intervengéo:
“Reforcar a presencga de
assistentes operacionais nos
blocos escolares.” GAA:
“Sistema de monitorizagédo dos
resultados escolares e da
indisciplina bem organizado.”
Andlise de Sugestoes:
“Melhorar o ambiente escolar e
a convivéncia.”

Relevancia da OM

Alinha-se com metas
de sucesso,
empregabilidade e
valorizagéo da oferta
profissional.

Reforca a ligacdo com a
comunidade e a
empregabilidade dos
alunos.

Impacta diretamente o
bem-estarea
seguranca da
comunidade educativa.
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Oportunidade de
Melhoria (OM)

Reforgo da
Integracao de
Alunos
Estrangeiros

Melhoria da
Preparagéao para a
Vida Ativa

Reducéao do
Insucesso em
Matematica

Fontes
Relevantes

PEA, Projeto de
Intervengéo, GAA,
Andlise de
Sugestoes

PEE, Projeto de
Intervengéo, GAA,
Anélise de
Sugestoes

PEE, Projeto de
Intervengéo, GAA,
Anélise de
Sugestoes

Critério da CAF

1. Lideranga

5. Processos

5. Processos

Tema

Inclusédo e
diversidade

Literacia
pratica

Resultados
escolares

Descricao

Alunos migrantes com
dificuldades
linguisticas e lacunas
curriculares.

Alunos sentem-se
pouco preparados para
desafios reais e para o
mundo do trabalho.

Resultados a
matematica abaixo das
metas
contratualizadas,
especialmente no
secundario.

Plano de Acoes de Melhoria

Objetivos da OM

1. Reforgar PLNM usando
novas tecnologias e a |A.

2. Criar um plano de
integracéo e acolhimento
de alunos e familias
estrangeiras.

3. Monitorizar progresso.

1. Criar agdes de literacia
financeira e digital para
alunos.

2. Promover job shadowing.

3. Estabelecer parcerias
com empresas.

4. Integrar competéncias
praticas e de IA no
curriculo.

1. Continuar a formagao
em metodologias ativas
(PBL, STEAM, etc.)

2. Implementar/reforgar
estratégias de interviséo
entre pares/ partilha e
divulgacao de boas
préticas.

3. Monitorizar resultados
por ciclo.

Enquadramento da OM

PEE: “Frequentam o All
Included alunos... melhorando
resultados e reduzindo
abandono.” Projeto de
Intervencgéo: “Reforcar medidas
de inclusdo e apoio linguistico.”
GAA: “Projeto ALL INCLUDED
para integragéo de alunos
migrantes.” Andlise de
Sugestdes: “Aumentar o apoio
aos alunos estrangeiros.”

PEA: “Prepara os alunos para a
vida real - 15,7% de satisfagao.”
Projeto de Intervencéo:
“Reforcar a ligagao entre escola
e mundo do trabalho.” GAA:
“Necessidade de desenvolver
competéncias préticas.”
Andlise de Sugestoes:
“Aumentar a literacia financeira
e digital.”

PEA: “Diversidade de atividades
de apoio educativo: salas de
estudo, consultério da
matematica, apoio a exame.”
Projeto de Intervencéo:
“Melhorar os resultados a
matematica nos exames
nacionais.” GAA: “Necessidade
de reforgar o apoio em
disciplinas estruturantes.”

Relevancia da OM

Alinha-se com os
principios de equidade
e incluséo definidos no
PEA e nos planos
estratégicos.

Reforca a
empregabilidade e a
autonomia dos alunos,
alinhado com o perfil
dos alunos a saida da
escolaridade
obrigatdria.

Aparece em
documentos
estruturantes e é uma
area critica para o
sucesso académico.
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Oportunidade de
Melhoria (OM)

Reforgo da
Autoavaliacao do
Agrupamento

Reforco da
Comunicagao
com Familias e
Comunidade

Fontes
Relevantes

PEE, Projeto de
Intervengéo, GAA

PEA, Projeto de
Intervencgéo, GAA,
Anélise de
Sugestoes

Critério da CAF Tema

2.Planeamentoe Qualidade e

estratégia melhoria
continua

1. Lideranga Participagao

e cidadania

Descricao

Resultados da
autoavaliagdo pouco
utilizados na tomada

de deciséo estratégica.

Participagao dos EE e

comunidade ainda

limitada, dificultando a
corresponsabilizacao.

Objetivos da OM

1. Criar e divulgar uma
Politica de Autoavaliagdo
para o agrupamento.

2. Executar o plano de
melhoria.

3. Divulgar relatérios
trimestralmente.

4. Integrar resultados nas
decisdes de gestao e
pedagdgicas.

1. Realizar assembleias
regulares.

2. Promover sessoes
informativas.

3. Criar canais de escuta
ativa.

4. Envolver EE na GAA.

Enquadramento da OM

PEA: “Realizar, pelo menos,
dois momentos anuais de
reflexdo critica sobre os
resultados.” Projeto de
Intervengéo: “Executar plano
de melhoria com base na
autoavaliagdo.” GAA:
“Implementacéao de sistema
eficaz de aplicagao de
questionarios e definicdo de
Acodes de Melhoria.”

PEA: “Pouco envolvimento dos
EE no processo educativo dos
seus educandos e na vida do
AE.” Projeto de Intervengéo:
“Promover sessoOes de escuta
ativa com os EE.” GAA:
““Procurar estratégias para
maior envolvimento da
comunidade.” Analise de
Sugestoes: “Criar espagos de
participagao para os pais.”

Plano de Acoes de Melhoria

Relevancia da OM

Essencial para a gestao
estratégica e melhoria
continua da escola.

Fortalece o vinculo
escola-familiae a
corresponsabilizagéo
educativa.
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Oportunidade de
Melhoria (OM)

Sustentabilidade
e
Responsabilidade
Social

Fontes
Relevantes

PEA, Projeto de
Intervengéo, GAA,
GAA, Analise de
Sugestoes

Critério da CAF

4. Parcerias e
recursos

Tema

Sustentabilid
ade

Descricao

Necessidade de
consolidar praticas
ambientais e sociais,
reforgar a
monitorizagédo e
garantir a continuidade
estratégica das agdes
sustentaveis e
inclusivas.

Objetivos da OM

1. Definir uma politica de
sustentabilidade
ambiental.

2. Monitorizar consumo de
recursos e impacto
ecoldgico.

3. Promover agdes de
sensibilizagao e educagao
ambiental.

4. Integrar praticas
sustentaveis na gestao
escolar (gestao de energia,
agua, reciclagem, recolha
de dgua da chuva, etc.).

Plano de Acoes de Melhoria

Enquadramento da OM

PEA: “Criar o Conselho Eco-
Escolas.” Projeto de
Intervencgéo: “Manter hortas
bioldgicas.” GAA: “Definir plano
de recolha de informagéo sobre
questdes ambientais, sociais e
econdémicas em que o
agrupamento esta envolvido”.
GAA: “Definir plano de recolha
de informacao sobre questdes
ambientais, sociais e
econémicas em que o
agrupamento esta envolvido”

Relevancia da OM

Alinha-se com os
principios de cidadania
ativa, reforca a
responsabilidade social
e ambiental, responde
as preocupacgoes da
comunidade e garante
a continuidade
estratégica e
pedagégica do
agrupamento.
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4.AcoOes de Melhoria aimplementar

Face a analise efetuada nos pontos anteriores, damos conta nesta seccdo das Acdes de

Melhoria (AM) a implementar na escola.

Aidentificagdo das agbes de melhoria no &mbito do processo CAF foirealizada a partir da analise
das praticas e evidéncias existentes a data, num momento em que grande parte das medidas
previstas nos instrumentos estratégicos aprovados em 2024 — Projeto Educativo 2024-2027,
Plano de Agao TEIP 2024-2027, Plano de Comunicagao 2024-2027 — ainda nao se encontrava
plenamente implementada. Assim, as agdes de melhoria resultam, em larga medida, de uma
realidade organizacional anterior, marcada por uma fase de transi¢céo e pela consolidagdo inicial

dos novos processos.

Importa igualmente considerar que os inquéritos de satisfacado aplicados entre novembro e
dezembro de 2024 refletiram um contexto em que varias iniciativas estratégicas — incluindo as
previstas no Plano de Comunicagdo do Agrupamento — estavam apenas a iniciar a sua
execugao. Este enquadramento justifica que algumas necessidades identificadas tenham sido

entretanto ultrapassadas ou significativamente atenuadas.

Em janeiro de 2025, a entrada em funcionamento da nova pagina institucional, integrada no
Plano de Comunicagédo, veio reforgar a transparéncia e a proximidade com a comunidade
educativa. Paralelamente, procedeu-se a atualizagdo do cumprimento do RGPD, com revisao
de procedimentos e difusdo de boas praticas, contribuindo para maior rigor e confianga nos

processos internos.

Neste contexto, as agdes de melhoria — quer as de curto prazo (quick wins), quer as de médio e
longo prazo — devem ser entendidas como parte integrante de um ciclo de desenvolvimento
institucional em evolugao. Muitas delas foram ja concretizadas, com impacto direto e
mensuravel nos dominios avaliados. Sempre que aplicavel, ao longo deste relatdrio séo
assinaladas as areas que foram objeto de intervencgao, reformulagao ou melhoria significativa
ao longo do ano letivo 2024/2025, demonstrando a articulagao entre a autoavaliagdo CAF e os

instrumentos estratégicos do agrupamento.

Pagina 32



Plano de Acoes de Melhoria

4.1. Quick Wins - Melhorias aimplementar de imediato

Como resultado do exercicio de autoavaliacdo propde-se, também, a implementacdo de
melhorias simples e com ganhos rédpidos (quick wins) propostas pela comunidade educativa ao

longo do diagndstico com o modelo CAF.

Este tipo de acdes nao esta sujeito ao processo de priorizagado anteriormente exposto atendendo
a que as acoes podem serimplementadas no curto prazo, carecem de investimento minimo em
recursos humanos e financeiros e tém eficacia e visibilidade imediata junto dos alunos, pais/EE

e restante comunidade educativa.

As agbes seguintes (quick wins) sdo sugestbes retiradas dos relatérios dos inquéritos de
satisfagdo aplicados a comunidade educativa, bem como da grelha de autoavaliagéo
preenchida pela EAA. A sua implementagao, logo apdés a aprovacado do Relatério de
Autoavaliagao, constituira um sinal de que a organizagdo estd recetiva as sugestdes da
comunidade, disponivel para melhorar as suas praticas, sendo uma evidéncia imediata de que

o exercicio de autoavaliagdo e a resposta aos questionarios mereceu o esforgo de todos.

Tabela 2 - Quick Wins: Listagem das medidas rapidas a implementar

Objetivos Estado de
Implementacgao

Resolver a falta de papel

Cédigo

Melhorar a limpeza e

. higiénico e higiene Alunos,
abastecimento das casas de . - . Implementada
banho insuficiente; aumentar a Pais/EE, PND
satisfagéo dos alunos e pais
Qw2 Melhorar a oferta alimentar e o cF:edlg:Sr ;Ila:r’a(:;/i?::lfllj?c?;de Alunos, Implementada
atendimento no bar escolar pe _g a Pais/EE, PD P
no atendimento
Criar canais visiveis para Estlmularfa participagao ativa Alunos,
- N e o envolvimento da . Implementada
apresentacao de sugestoes . Pais/EE, PD
comunidade
Criar um sistema de resposta Garantllr que a% vozes. da Alunos,
QW4 N - - comunidade séo ouvidas e . Implementada
as sugestoes e reclamacgoes . Pais/EE, PND
valorizadas
Melhorar a acessibilidade para  Corrigir rampas ingremes e
QW5 pessoas com mobilidade falta de elevadores; promover  Alunos, Pais/EE

reduzida

inclusao
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Cédigo

Qw7

Qws

QW9

QW10

Qw11

QW12

Atualizar e tornar mais intuitivo
o site da escola

Reforcar a comunicagéo por e-
mail e telefone com a
comunidade

Melhorar a organizagéo dos
horarios de clubes e atividades

Reorganizar os horérios de
almocgo para reduzir filas

Criar uma sala de descanso
para o pessoal ndo docente na
EB1 da Fonte Santa

Promover formagéo basica
para assistentes operacionais

Divulgar de forma clara os
critérios de avaliagdo das
disciplinas

Facilitar o acesso a
informacgéo escolar e
formularios

Minimizar insatisfagéo
causada pela eventual
auséncia de retorno;
melhorar o atendimento

Garantir acesso equitativo as
atividades

Melhorar a experiéncia no
refeitério e bar

Valorizar e apoiar o bem-
estar dos assistentes
operacionais

Melhorar a interagdo com
alunos e docentes

Aumentar a transparéncia e
confianga no processo de
avaliagao dos alunos

Alunos, Pais/EE

Alunos, Pais/EE

Alunos, Pais/EE

Alunos, Pais/EE

PND

PND

Pais/EE

Plano de Acoes de Melhoria

Quick Win Objetivos Estado de
Implementacao

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Estas quick wins foram indicadas por serem simples de implementar e por terem sido sugeridas

por multiplas fontes, garantindo um impacto positivo imediato na comunidade educativa.

4.2. Critérios de priorizagao

Para a ordenacao das Agdes de Melhoria, foram utilizados os seguintes critérios:

e C1-Impacto no desempenho organizacional;

e (C2-Capacidade de implementagao em termos de tempo, recursos e autonomia;

e (C3-(Impacto na) Satisfagao dos stakeholders.
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Tabela 3 - Critérios de priorizacdo das AM

m Descrigao

Critérios de
priorizacao

5 A AM terd impacto significativo em dois ou mais objetivos® da organizacao
C1
3 A AM terd algum impacto em pelo menos um objetivo da organizagéo
Impacto
1 E improvavel que tenha impacto em qualquer objetivo da organizagdo
5 Pode serimplementada no curto prazo; requer poucos recursos materiais e humanos para

ser alcangada; pode ser controlada pela organizagao.

E possivel implementar no médio prazo; requer um néimero razodvel recursos para ser

8 .
Capacidade alcangada; pode ser controlada pela organizagéo.
1 Improvavel de ser implementada no curto prazo; requer um nimero significativo de
recursos para ser alcangada; depende de decisao ou fatores externos a organizagéo.
5 A AM tem impacto direto na melhoria da satisfagéo do cidadao/cliente ou servigo/cliente.
Client 3 A AM tem impacto indireto na melhoria da satisfagado do cidadao/cliente ou servigo/cliente.
ientes
1 Improvavel impacto na satisfagdo do cidadéo/cliente ou servigo/cliente.

4.3. ldentificacao das Acoes de Melhoria

Na tabela seguinte, apresentamos a priorizagéo das oportunidades de melhoria, identificando

as Agdoes de Melhoria (prioridade Alta) a implementar:

Tabela 4 - Priorizagdo das Oportunidades de Melhoria (AM)

Oportunidade d
po unl'a € de Objetivos Capacidade Clientes Pontuagdo
Melhoria/AM

1. Criar e divulgar uma Politica de
Autoavaliagdo para o agrupamento.
2. Executar o plano de melhoria. 3.
Divulgar relatérios semestralmente.
4. Integrar resultados nas decisdes
de gestdo e pedagogicas.

AML1 - Reforgo da

Autoavaliagdo do 5 5 5 125 Alta

Agrupamento

3 Objetivos do Projeto Educativo; Recomendagdes do Relatério de Avaliagdo Externa (IGEC), Areas prioritarias do
Projeto de Intervencgéo do/a Diretor/a; Relatério EQAVET e da CAF Educacgao, se existentes, e as sugestoes da Grelha
de autoavaliagao (EAA).
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Oportunidade de
Melhoria/AM

AM2 - Combate ao
Abandono Escolar

AMS3 - Reforgo da
Integragdo de
Alunos
Estrangeiros

AMa4 - Redugdo do
Insucesso em
Matematica

AMS5 - Indisciplina
dos Alunos

Comunicagao
Interna e Externa

Reforgo da
Comunica¢do com
Familias e
Comunidade

Sustentabilidade e
Responsabilidade
Social

Melhoria da
Preparagdo para a
Vida Ativa

Objetivos

1. Estudar as causas do abandono

escolar nos Cursos Profissionais. 2.

Elaborar e implementar uma

Estratégia de atuagdo dirigida aos

alunos dos Cursos Profissionais 3. 5 5 5
Monitorizar casos de risco (modelo

ABC de Belfanz). 4. Implementar o

sistema EQAVET. 5. Articular com

GAAF, EMAEI e SPO.

1. Reforgar PLNM usando novas

tecnologias e a IA. 2. Criar um plano

de integracdo e acolhimento de 5 5 5
alunos e familias estrangeiras. 3.

Monitorizar progresso.

1. Reforgar formagdo em

metodologias ativas (PBL, STEAM,

etc.) 2. Implementar/reforgar 5 5 5
estratégias na Agdo 3 do PA TEIP. 3.

Monitorizar resultados por ciclo.

1. Implementar estratégia para
redugdo da indisciplina e bullying.
2. Reforgar a presencga de
assistentes. 3. Implementar acdes
de sensibilizagdo. 4. Promover
mediagdo de conflitos.

1. Criar o plano de comunicagdo. 2.
Modernizar canais digitais. 3. Criar 3 5 5
Caixa de Sugestoes.

1. Realizar assembleias regulares. 2.
Promover sessdes informativas. 3.
Criar canais de escuta ativa. 4.
Envolver EE na EAA.

1. Definir uma politica de

sustentabilidade ambiental. 2.

Monitorizar consumo de recursos e

impacto ecolégico. 3. Promover

acoes de sensibilizagdo e educagcdo 3 3 3
ambiental. 4. Integrar praticas

sustentdveis na gestdo escolar

(gestdo de energia, agua,

reciclagem, recolha de dgua da

chuva, etc.).

1. Criar agGes de literacia financeira
e digital para alunos. 2. Promover
job shadowing. 3. Estabelecer
parcerias com empresas. 4. Integrar
competéncias praticas e de IA no
curriculo.

m e

125

125

125

125

75

75

27

27

Plano de Acoes de Melhoria

Alta

Alta

Alta

Alta

Média

Média

Baixa

Baixa
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rtunid
oxel:::ia?j\ve Objetivos m (=T ELLEL [ Pontuagdo

1. Criar uma Politica de Parcerias. 2.

Gestdo e Criar indicadores de impacto. 3.

Monitorizagdo das Formalizar Conselho Consultivo. 4. 3 3 3 27 Baixa
Parcerias Estabelecer, monitorizar e avaliar os

protocolos.

1. Reestruturar agdo “Decido o meu
Futuro”. 2. Auscultar interesses dos

Escolher Ensino alunos. 3. Promover iniciativas .
. . . . 3 3 3 27 Baixa
Profissional relacionadas com a EFP a partir do
7.2 ano. 4. Implementar o modelo
EQAVET.

Destas, as cinco OM melhor pontuadas serao transformadas em Ac¢des de Melhoria.

4.4. Justificacao das pontuacdes atribuidas

De seguida, apresentamos a justificagdo das pontuacgdes atribuidas as AM de prioridade alta.

Tabela 5 -AMT1 - Reforgo da Autoavaliagdo do Agrupamento: justificagdo da pontuacéo

Esta agao tem impacto direto na melhoria continua da organizagdo, promovendo uma cultura de
avaliagao sistematica e fundamentada. Esta alinhada com o PE (Eixo Estratégico 1 -

5 Autoavaliagdo), com o Projeto de Intervengéo da Diretora (OE1 e OE4 dos Objetivos Gerais) e
com a EAA, que destaca a necessidade de integrar os resultados da autoavaliagdo nas decisdes
pedagdgicas e de gestédo

A agdo pode serimplementada com os recursos internos existentes, nomeadamente a Equipa
de Autoavaliagao (EAA), que ja tem experiéncia na aplicagdo do modelo CAF e na produgéo de
relatdrios. O PE prevé a calendarizagéo e divulgagéo de relatérios e a EAA ja dispde de
instrumentos e praticas consolidadas

Capacidade 5

A melhoria da autoavaliagéo beneficia toda a comunidade educativa, promovendo maior
transparéncia, participagéo e confianga nos processos de decisédo. A divulgagao regular dos
resultados e a integracdo nas praticas pedagogicas respondem as expectativas de alunos, pais,
professores e parceiros, como evidenciado nos relatérios CAF e nas sugestdes recolhidas

Clientes 5

Pagina 37



Plano de Acoes de Melhoria

Tabela 6 - AM2 - Combate ao Abandono Escolar: justificagdo da pontuagéo

Pontuacéao Justificagdo da pontuagao
Esta agdo tem um impacto profundo na promogéao da equidade e na redugéo das desigualdades
educativas, especialmente nos cursos profissionais, onde se verifica uma taxa elevada de
abandono apds os 18 anos. Estd alinhada com o Projeto Educativo do Agrupamento (0G4 -

2 Prevenir o abandono escolar, absentismo e indisciplina.), com o Projeto de Intervengéo da
Diretora (LE4 - Redugao do abandono escolar), e com a EAA, que propde a implementagéo de
um sistema de monitorizacao dos resultados escolares e de risco.

A agéo pode ser operacionalizada com os recursos internos existentes, como o GAAF e a EMAEI,
que ja trabalham com alunos em risco. A aplicacdo do modelo ABC de Belfanz, o reforgo da
tutoria e o estudo das causas do abandono sao estratégias que podem ser integradas nos
planos de agdo ja em curso.

A acao responde diretamente as necessidades dos alunos em risco de abandono, promovendo
o0 seu acompanhamento e inclusdo. Também vai ao encontro das expectativas dos
Clientes 5 encarregados de educacéo e da comunidade, que valorizam medidas de prevencéo e apoio. A

Capacidade 5

relevancia da agéo é reforgada pelas sugestoes recolhidas e pela sua presenca em todos os
documentos estruturantes.

Tabela 7- AM 3 - Reforgo da Integracéo de Alunos Estrangeiros: justificagcdo da pontuagéo

Justificagao da pontuagao
Esta agdo tem um impacto direto na promogéo da inclusdo e da equidade, ao responder as
dificuldades linguisticas e lacunas curriculares dos alunos migrantes. Esté alinhada com o
Projeto Educativo (Eixo Estratégico 4 — Resultados, OE1), com o Projeto de Intervencéao da

5 Diretora (LE3, OE2 - Incluséo e respeito pela diversidade), e com a GAA, que destaca o projeto
All Included como uma boa pratica para integragcdo de alunos estrangeiros, recomendando o seu
alargamento.

A acdo pode serimplementada com os recursos internos ja existente e as equipas GAAF e

Capacidade 5 EMAEI. O reforgo do PLNM com tecnologias e IA, bem como a criagdo de um plano de
acolhimento, sdo extensdes de praticas ja em curso e com resultados positivos.
A acao responde diretamente as necessidades dos alunos estrangeiros e das suas familias,
Clientes 5 promovendo a sua integracédo plena na comunidade educativa. A relevancia da agao é reforgada
pelas sugestdes recolhidas, que apontam para o aumento do apoio linguistico e social, e pela
valorizagao da diversidade como principio estratégico do agrupamento.
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Tabela 8- AM 4 - Redugéo do Insucesso em Matematica: justificagdo da pontuagdo

Critério Justificagdo da pontuagao
5

A acao tem impacto direto na melhoria dos resultados em Matematica, uma das disciplinas com
maior taxa de insucesso. Estd alinhada com o Projeto Educativo (OE3 - Melhorar os resultados
académicos, Eixo 4 - Resultados), com o Projeto de Intervencao da Diretora e com o Plano de
Acéo TEIP, que prevé coadjuvagdes, turmas dindmicas e apoio especifico (Agéo 3 -
MatSucesso).

A escola dispde de dados internos no ambito do Plano de Agao TEIP e servigos de apoio (SPO,
DT, equipas pedagdégicas). Criar programas de apoio/enriquecimento e monitorizar resultados
exige sobretudo coordenagéo pedagégica e formagéao, controlaveis internamente num horizonte
de curto-médio prazo.

Capacidade 5

Melhora diretamente a aprendizagem dos Alunos, eleva a satisfagado de Pais/EE, valoriza o

lient ~ ; - .
Clientes 5 trabalho dos Docentes e reforga a reputagdo do Agrupamento junto de Parceiros e Comunidade.

Tabela 9-AM 5 - Indisciplina dos Alunos: justificagdo da pontuagédo

Pontuacao Justificagao da pontuagao

A acdo tem impacto direto na melhoria do ambiente escolar, na redugdo de comportamentos de
risco e na promogao de uma cultura de respeito e responsabilidade. Esté alinhada com o Projeto
Educativo (OE1 - Desenvolvimento pessoal e Bem Estar), com o Projeto de Intervencéo da
Diretora (OE10 - Ambiente escolar acolhedor e inclusivo, da LE2 - lideranca e Gestédo), e com o
funcionamento do Espaco R e do GAAF.

Critério

) I

A agdo pode serimplementada com os recursos internos existentes, como o Espaco R, GAAF,
Capacidade 5 SPO, EMAEI e os assistentes operacionais. Estdo previstas formacdes e medidas especificas no
Projeto de Intervencao e no Plano de Agéo TEIP.

A acao responde as necessidades dos alunos com comportamentos de risco, dos professores
que enfrentam situagdes de indisciplina e dos encarregados de educagéo que valorizam um
ambiente escolar seguro e respeitador. Estéd presente nos documentos estruturantes e nas
sugestoes recolhidas.

Clientes 5
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4.5. Planeamento das Quick Wins e Acdes de Melhoria

[1.9T-1.°Trimestre (setembro a dezembro); 2.° T-2.° Trimestre (janeiro a margo); 3.° T—- 3.9 Trimestre (abril a julho)]

Tabela 10 Cronograma de execugédo do Plano de Melhorias

Acoes de Melhoria (AM) e
Quick Wins (QW)

AM1 - Reforgo da
Autoavaliagao do
Agrupamento

AM2 - Combate ao Abandono
Escolar

AMS3 - Reforgo da Integracao
de Alunos Estrangeiros

AM4 - Redugao do Insucesso
em Matematica

Responsavel

Ana Saavedra

Tania Santos
Teresa Silva

Lucia Dias

Mariana Oliveira

Jodo Lopes

Walter Farias

Data de
conclusao

dez/27

dez/27

dez/27

dez/27

Entre
Atividades-chave 23/24

24/25

Criar e divulgar uma politica de autoavaliagéo,
executar o plano de melhoria, publicar relatérios
semestrais e integrar os resultados da autoavaliagdo
nas decisdes de gestdo e pedagodgicas.

Implementagédo de medidas de apoio individualizado,
reforgo da articulacao curricular, promogéo da
inclusao e da motivagéo dos alunos, e
desenvolvimento de projetos de mentoria, tutoria e
envolvimento comunitario para garantir percursos
escolares completos e bem-sucedidos.

Promogéo da inclusdo dos alunos migrantes através

de projetos especificos como o ALL INCLUDED,

acoes de acolhimento, adaptagao curricular, X
envolvimento da comunidade educativa e

monitorizagdo da integragdo social e académica.

Reforgo da formacao em metodologias ativas, criar
uma comunidade de pratica entre professores de
Matematica (Math Coaching + Lesson Study);
monitorizagao dos resultados por ciclo.
(consolidagédo da Agdo N.° 4 do PATEIP)

Plano de Acoes de Melhoria

Legenda

AM a decorrer conforme previsto

AM a necessitar de ajuste

_ AM por iniciar ou ndo implementada

25/26 26/27 26/27 26/27 26/27 27/28

3°T 19T 29T 3°T 4oT qor Estado

X X X X X
X X X X X
X X X X X X
X X X X X
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Entre
Acoes de Melhoria (AM) e R nsavel Data de Atividad hav 23/24 25/26 26/27 26/27 26/27 26/27 27/28 Estad
Quick Wins (QW) esponsave conclusao ades-chave e 3.°T 1.°T 2°T7 3.°T 4.°T 1.°T stado
24/25
L Implementar estratégias para reduzir a indisciplina e
AMS - Indisciplina dos Comissao de o bullying, promover agdes de sensibilizagao e
P Supervisao dez/27 ViNE, PIGIMEVEragoes cois e X X X X X X X
Alunos Disciplinar desenvolver praticas de mediagao de conflitos.
. (consolidagao da Agao N.© 6 do PATEIP)
. Clizip e preseel Resolver a falta de papel higiénico e higiene
QW1 - Melhorar a limpeza e de cada . . . ~
R . dez/26 insuficiente; aumentar a satisfagéo dos alunos X
abastecimento das casasde  estabelecimento X
banho de ensino © [PElS
QW2 - Melhorar a oferta Ana Garcia Reduzir filas, diversificar opgdes e garantir
alimentar e o atendimento dez/26 . i X
O Ana Leal equidade no atendimento
el TR BT L Lufs Reis Estimular a participagéo ativa e o envolvimento
para apresentacgao de dez/26 d idad
sugestées Miguel Taxa acomuniaade

QW4 - Criar um sistema de
resposta as sugestoes e Miguel Taxa dez/26
reclamacoées

Garantir que as vozes da comunidade sao
ouvidas e valorizadas

QWS - Melhorar a
acessibilidade para pessoas Autarquia dez/26
com mobilidade reduzida

Corrigir rampas ingremes e falta de elevadores;
promover inclusao

Luis Reis ili 3 i 5
QWS - Atualizar e tornar mais dez/26 Facilitar o acesso a informacéao escolar e

intuitivo o site da escola Miguel Taxa formularios

>
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Acoes de Melhoria (AM) e
Quick Wins (QW)

QW?7 - Reforgar a
comunicacéao por e-mail e
telefone com a comunidade

QWS - Melhorar a
organizagao dos horarios de
clubes e atividades

QWS - Reorganizar os
horarios de almogo para
reduzir filas

QW10- Criar uma sala de
descanso para o pessoal nao
docente na EB1 da Fonte
Santa

QW11 - Promover formacao
basica para assistentes
operacionais

QW12 - Divulgar de forma
clara os critérios de
avaliagao das disciplinas

. Data de

Responsavel =
conclusao

Diretora
Coordenadora
Técnica dez/26
Encarregada de
Pessoal
Diretora dez/26
Graga Coelho dez/26
Coordenadora
de dez/26
Estabelecimento
Autarquia dez/26
Conselho dez/26
Pedagdgico

Atividades-chave

Minimizar insatisfagdo causada pela eventual
demora na resposta; melhorar o atendimento

Garantir acesso equitativo as atividades

Melhorar a experiéncia no refeitério e bar

Valorizar e apoiar o bem-estar dos assistentes
operacionais

Melhorar a interagdo com alunos e docentes

Aumentar a transparéncia e confianga no
processo de avaliagao docente

Plano de Acoes de Melhoria

Entre
23/24

24/25

25/26
3.°T

26/27
1.°T

26/27
2°T7

26/27
3.°T

26/27
4°T

27/28

10T Estado
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5.Fichas das acoes de melhoria

5.1. Descritores das fichas das agdes de melhoria

Designacao da Acao de
Melhoria

Dirigente responsavel

Coordenador da Agcao

Equipa operacional

Critério dominante da
CAF

Partes interessadas

Descricao da acao de
melhoria

Objetivo(s) da acao de
melhoria

Atividades a realizar

Meta(s)/Resultado(s) a
alcancar/Indicador

Meios de verificacao

Fatores criticos de
sucesso

Constrangimentos

Datas de inicio e
conclusao

Titulo da Agéo de Melhoria
Indicacao do elemento da direcédo que superintende sobre esta AM.

Nome da pessoa responsavel pela agédo

As pessoas identificadas para desenvolver e implementar a agao. Constituem a Equipa
da Acao de Melhoria

Critério da CAF onde foi identificada a AM [1 a 5]

Quem esta envolvido na implementagéao da agdo e quem podera ter interesse nos
resultados da agéo (ex: alunos, pais/EE, docentes, PND, Outras partes interessadas).

Em que consiste a agdo? Qual o ponto de partida que justifica esta AM? Esta descricao
devera ser clara e evidenciar a ligagdo a uma ou mais dimensdes do PE que esta AM vai
enderecar, para garantir a interligagdo de todos os instrumentos e agdes da Escola.

Qual afinalidade da agéo? O que se pretende em concreto atingir com esta agao? As
atividades a desenvolver devem contribuir para a realizagao deste(s) objetivo(s).

O que a organizagao tem de fazer — passo a passo — para que a agao esteja
implementada; onde a agéo sera implementada - quais as unidades organicas
abrangidas; quem contribui para implementar a agdo. Se possivel, incluir agdes de
benchmarking externo, bem como agdes especificas para avaliar o impacto da agéo. As
atividades devem prever o cumprimento do ciclo PDCA da agéo.

Descricao do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando. O que se espera
alcangar com a agao? Devem ser fixadas metas concretas e mensuraveis para avaliar se
os resultados foram atingidos, através dos indicadores apresentados para cada meta.

Refere onde serao recolhidos os dados, e por quem, bem como a indicagédo do
documento de registo a usar para validar cada meta/indicador. Que meios que usaremos
para a verificagdo de resultados (relatdrios, graficos, tabelas, etc.)? Exemplo de tabela a
mobilizar para este efeito, que ird auxiliar a recolha de evidéncias para a avaliagdo de
cada meta.

Indica o que é decisivo para garantir o sucesso da agao, a concretizagao dos resultados
esperados. (Ex. parceria com outros servigos; envolvimento de colaboradores).

Indica as circunstancias que existem ou que podem surgir e que podem dificultar a
execugao da agédo, como por exemplo, a resisténcia dos colaboradores a mudanga, falta
tempos nos horérios.

INICIO: Inicio da fase de implementacao que coincide com a primeira atividade a realizar;
CONCLUSAO: Data em que esta concluida a implementagéo da agao, que coincide com
a ultima atividade programada.
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Custos

Mecanismos de revisdao
e avaliagao da acao

Pontos de situacao

Indicagao do custo total da agéao, incluindo pessoas, bens e servigos. Custo/tempo:
calcular um valor médio de custo/hora de um DT ou docente e associar o tempo
despendido na AM, para o célculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o
custo/tempo de elaboragéo dos relatdrios.

Indica as datas previstas para as revisdes/avaliagoes periddicas e final. A revisdo
(periddica) serve para monitorizar aimplementagao da agéo; a avaliagédo serve para
conferir se os resultados alcangados correspondem aos esperados (final). Em qualquer
dos casos podem surgir corregoes a introduzir relativamente ao planeado. Os
mecanismos e suportes, bem como as datas para a monitorizagao do progresso da AM,
devem estar claramente definidos. Importa prever formas de obtengao de feedback
formal junto das partes interessadas relevantes.

Datas e observagdes no ambito dos regulares pontos de situagao entre a EAM a EAA.
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AM1 - Reforco da Autoavaliacdo do Agrupamento

Designacao da Agcao de
Melhoria

Dirigente responsavel

Coordenador da Agao

Equipa operacional

Critério dominante da
CAF

Partes interessadas

Descricao da agao de
melhoria

Objetivo(s) da acdo de
melhoria

Atividades a realizar

AM1 - Reforgo da Autoavaliagcado do Agrupamento
Diretora

Coordenadora da EAA

Elementos da EAA

Planeamento e estratégia

Equipa de Autoavaliagao (EAA), Direcao, Docentes, Pessoal Nao Docente (PND),
Alunos, Encarregados de Educacéo (EE), Parceiros externos.

Consolidar uma cultura de autoavaliagdo no Agrupamento, através da definigdo de
uma politica clara, da execugéo sistematica do plano de melhoria e da integragdo
dos resultados da autoavaliagéo nos processos de decisdo pedagodgica e
organizacional. Esta agao visa ultrapassar a fragilidade identificada na utilizagao
limitada dos resultados da autoavaliagéo para a tomada de decisao estratégica.

¢ Criar e divulgar uma Politica de Autoavaliagéo para o Agrupamento.

* Executar o plano de melhoria com base nos resultados da autoavaliagao.

¢ Divulgar relatdrios trimestrais de autoavaliagéao.

¢ [ntegrar os resultados da autoavaliagao nas decisdes de gestao e pedagdgicas.

Planear (P) - (a concluir até margo 2026)
e P1: Recolher e analisar os resultados das autoavaliagdes anteriores (CAF,
inquéritos, relatdrios EAA)
e P2: Redigir a Politica de Autoavaliagdo do Agrupamento e submeté-la a
apreciagao dos 6rgaos de gestao
Executar (D) - (a partir de janeiro 2026)
e D1:Implementar as agdes previstas no plano de melhoria
e D2: Divulgar trimestralmente os relatorios de progresso a comunidade
educativa
Rever (C) - (a partir de abril 2026)
e C1: Monitorizar os indicadores definidos para cada objetivo da Politica de
Autoavaliagédo
Ajustar (A) — (a realizar entre outubro e dezembro de 2027)
e A1: Rever e atualizar a Politica de Autoavaliagdo com base nos resultados
obtidos
e A2: Elaborar o relatério final da agéao e apresentar ao CP e CG para
apreciacao.
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Meio de

Objetivo Indicador cee ~ Periodicidade
Verificagcao
( )/R ltad ( ) Politica aprovada e Documento Ata do CG,
Meta(s)/Resultado(s) a 1. Autoavaliagdo divulgada até aprovado e publicagdono  Anual
alcancar/Indicador margo de 2026 publicado site
o ~
i ifi a 2. Executar o plano 1?eC)vi/;SaasS o Grau de Relatorios
e Meios de verificacéo . . P P . execugao do trimestrais da Trimestral
de melhoria executadas até lano EAA
dezembro de 2026 P
3. Divulgar L. N.° de Site do AE,
s 4 relatérios L. . .
relatorios relatérios envio por e- Trimestral

divulgados por ano

trimestralmente publicados mail
80% das decisdes L
4. Integrar estroaté icas : Referéncia Atasdo CPe
resultados nas g explicita nos CG, planos de Trimestral
. referem dados da ~
decisoes documentos agao...

autoavaliacao

e Envolvimento da lideranca e da EAA
Fatores criticos de e Clareza e acessibilidade da politica de autoavaliagéo
sucesso e Formacéao adequada dos intervenientes

e Comunicagao eficaz com a comunidade educativa

e Resisténcia a mudanga por parte de alguns elementos
e Dificuldade narecolha de dados consistentes

e Limitacdes de tempo e recursos humanos

e Baixa participagdo em inquéritos e sessoes de reflexao

Constrangimentos

Datas de inicio e e Datade inicio: novembro de 2025

concluséao e Datade conclusao: dezembro de 2027

e Avaliagao intercalar (trimestral): Reunides da equipa operacional para
analise dos indicadores de desempenho e discusséo de eventuais
dificuldades e constrangimentos.

e Avaliacao da conformidade (final do ano letivo): Elaboragédo de um relatdrio
final pela equipa operacional, com a apresentagéo dos resultados alcangados
e das conclusdes da avaliagéao.

Mecanismos de revisdo e
avaliagcao da acao

e Avaliacao de impacto (6 meses a 1 ano apés a conclusao): Realizacéo de
um relatério de impacto pela equipa, com a analise dos efeitos a longo prazo
da agcado de melhoria na escola e na comunidade.

Datas e observagdes no ambito dos regulares pontos de situagéo entre a EAM a

Pontos de situacao EAA.
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AM2 - Combate ao Abandono Escolar

Designagéo da Agéo de AM2 — Combate ao Abandono Escolar

Melhoria
Dirigente responsa’vel Diretora e Subdiretora
Coordenador da Agao Coordenadora do Ensino Profissional e Subcoordenadora dos Diretores de Turma

e Coordenadoras da Sala de Estudo- Domitila Alcaria e Diana Santos
e Coordenador do Apoio Tutorial Especifico (ATE) - Ricardo Brites (ATE)
Equipa operacional e Elementos do GAAF

e Diretores de turma dos cursos profissionais, psicélogo escolar, EMAEI,
professores tutores, elementos da equipa TEIP.

Critério dominante da

CAF Planeamento e Estratégia

Alunos, pais/encarregados de educacgéo, docentes, pessoal ndo docente, GAAF,

Partes interessadas . .
EMAEI, comunidade escolar e parceiros externos.

A acéao pretende reduzir o abandono escolar nos cursos profissionais, sobretudo
apos os 18 anos — uma fragilidade ja identificada nos documentos estratégicos do
Agrupamento e assumida como prioridade com a DGE. A intervengéo baseia-se no

Descricao da agao de modelo ABC de Balfanz para identificar causas e orientar respostas. O objetivo é

melhoria construir um Plano Estratégico para o Ensino Profissional, articulado com os
servigos internos (GAAF e EMAEI), integrando medidas de prevencao, tutoria,
mentoria e reforgo da ligagao ao contexto profissional, promovendo a
permanéncia, o sucesso e a certificagao dos alunos.

e Estudar as causas do abandono escolar.
Objetivo(s) da acdo de e Reforgar tutoria e apoio.
melhoria e Monitorizar casos de risco (modelo ABC de Belfanz).
e Articular com GAAF e EMAEI.
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Planear (P) - (a concluir até 1.° trimestre de 2026)

e P1: Realizar diagnéstico das causas do abandono escolar nos cursos
profissionais (entrevistas, andlise documental, focus group). Estruturar a
monitorizagao através do modelo ABC de Balfanz (sistema de sinalizagéo de
risco de abandono precoce).

e P2: Definir plano de tutoria e apoio com base nas necessidades
identificadas.

Atividades a realizar e P3: Criar protocolo de articulagao entre DT, GAAF e EMAEI para
acompanhamento dos alunos emrisco.
Executar (D) - (a partir de abril de 2026)

e D1:Implementar sessbes de tutoria quinzenais com alunos em risco.

e D2: Formar DT e professores-tutores sobre o modelo ABC de Balfanz.

e D3: Realizar reunides mensais entre GAAF, EMAEI e DT para

acompanhamento dos casos.

e A2:Integrar boas praticas no plano estratégico do agrupamento.

Rever (C) - (julho a setembro de 2027)
e (C1:Avaliarimpacto das sessdes de tutoria nos indicadores de
permanéncia escolar.
e (C2:Recolher feedback dos alunos e professores sobre o modelo ABC e
articulagdo com os servigos.
Ajustar (A) — (outubro a dezembro 2027)

Atividades a realizar

e A1:Rever plano de tutoria e articulagdo com base nos resultados obtidos.
e A2:Integrar boas praticas no plano estratégico do Agrupamento.

e A3: Elaborar relatério final da Agao e divulgar junto da comunidade

Objetivo Indicador Meiode | o icdicidade
Verificagao

Diagnéstico Documento
Estudar causas g . ) Relatério de final
concluido até . P . Anual
do abandono marco 2026 diagndstico validado
¢ pela EAA
80% dos alunos Registos do
Meta(s)/Resultado(s) a Reforgar tutoriae  emrisco com N.° de alunos apoio )
R . . . . . Trimestral
alcancar/Indicador apoio tutoria ativa até acompanhados  tutorial
junho 2027 especifico
e Meios de verificagéo 100% dos alunos
N ’ . Relatérios
Monitorizar casos emrisco Fichas de .
de risco identificados e monitorizagéo mensais Ml
& GAAF/EMAEI
acompanhados
Realizacao de
Articular com ;:eréztersa]is N.° dereunidbes Atasdas Trimestral
GAAF e EMAEI . . realizadas reunides
conjuntas até
dezembro 2027
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e Envolvimento dos DT e professores-tutores.
Fatores criticos de e Articulagéo eficaz entre GAAF, EMAEI e direcéao.
sucesso e Formacéo adequada sobre o modelo ABC.

e Apoio dalideranga e validagao da agéo pela EAA.

e Resisténcia a mudanga por parte de alguns docentes.

. e Dificuldade em garantir continuidade da tutoria.
Constrangimentos

e Limitagdes de tempo nos horarios dos intervenientes.

e Fragilidade na recolha de dados sobre abandono.
Datas de inicio e e Datade inicio: dezembro de 2025
concluséao e Datade conclusdo: dezembro de 2027

e Avaliacao intercalar (trimestral): Reunioes da equipa operacional para
analise dos indicadores de desempenho e discusséo de eventuais
dificuldades e constrangimentos.

e Avaliacao da conformidade (final do ano letivo): Elaboragédo de um relatdrio
final pela equipa operacional, com a apresentacao dos resultados
alcancgados e das conclusées da avaliagao.

Mecanismos de revisao e
avaliacdo da acéo

e Avaliacao de impacto (6 meses a 1 ano apds a conclusao): Realizagao de
um relatdério de impacto pela equipa, com a analise dos efeitos a longo
prazo da agao de melhoria na escola e na comunidade.

Datas e observagdes no &mbito dos regulares pontos de situagdo entre a EAM a

Pontos de situacgao EAA.
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AM3 - Reforco da Integracao de Alunos Estrangeiros

DesignacdodaAgdode  5\M3_Reforco da Integracdo de Alunos Estrangeiros

Melhoria
Dirigente responsavel Diretora
Coordenador da Agédo Coordenador de PLNM e Mediadora Linguistica e Cultural

Professores de PLNM, Coordenador do Projeto All Included, Psicélogo Escolar,
Equipa operacional Representante da EMAEI, Representante dos EE, Representante dos alunos
migrantes, Representante do SPO.

Critério dominante da

CAF Planeamento e Estratégia

Alunos migrantes, familias, docentes, pessoal ndo docente, EMAEI, SPO,

Partes interessadas . . .
parceiros locais, comunidade em geral.

Esta acdo visa responder as dificuldades linguisticas e lacunas curriculares
identificadas em alunos migrantes, promovendo a sua plena integragédo escolar
e social. Através do reforgo do projeto All Included, da intensificagdo do ensino

D icaod dod . L
esericao da agdo de de PLNM com recurso a tecnologias e |IA, e da criagdo de um plano de

melhoria . . ~ - .
acolhimento e integragao para alunos e familias estrangeiras, pretende-se
garantir equidade, inclusédo e sucesso educativo. A acdo € uma consolidagéo e
reforgo de medidas ja em curso.
o Reforgar o ensino de PLNM usando novas tecnologias e a inteligéncia
Objetivo(s) da acdo de artificial.
melhoria e Criarum plano de integragéo e acolhimento de alunos e familias

estrangeiras.

Planear (P) - (a concluir até final de janeiro de 2026)

e P1: Levantamento das necessidades linguisticas e curriculares dos alunos
migrantes.

e P2: Elaboragdo do plano de acolhimento e integragao com envolvimento da
EMAEI e SPO.

Executar (D) - (fev. a jun. 2027)
e D1:Formacao de professores em metodologias de PLNM com IA.
Atividades a realizar
e D2:Implementacgao de sessdes de acolhimento para alunos e familias.
Rever (C) - (a partir de jun. 2026 a jun. 2027)
e C1: Monitorizagao trimestral dos indicadores de sucesso e integragao.
e (C2:Recolha de feedback de alunos, familias e professores.

Ajustar (A) - (jul. 2027 a dez. 2027)

e A1: Ajuste do plano de integragdo com base nos dados recolhidos.
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Objetivo Indicador Meio de Periodicid

Verificagao ade

Reforgar o ensino 80% dos alunos

de PLNM usando PLNM com Resultados Relatdrios de
novas tecnologias progresséo de em testes de avaliacao Trimestral
e ainteligéncia nivel até final de proficiéncia PLNM
Meta(s)/Resultado(s) a Sifelst 2
alcancar/Indicador Criarumplanode 'MPlementar
7 5 plano de Relatorios de
integracao e N.° de escolas

acolhimento em implementagéao

e Meios de verificacao :f:r::;n:eefl;tn:itlji:s todas as escolas Z;)i\r:;plano efeedbackdos |/ mestral

estrangeiras. do AE até margo EE

de 2026

i 0,

Monitorizar o :{;Z:ég::qdio was Taxa d‘f -
progresso dos alunos migrantes retengdo de SIGE, rglatf)rlos Anual
alunos migrantes  até dezembro de alunos de avaliagdo

2027 migrantes

e Envolvimento ativo da lideranga e das equipas pedagdgicas.
Fatores criticos de e Formacéao continua dos docentes em PLNM e tecnologias educativas.
sucesso e Participagao das familias e articulagdo com parceiros locais.

e Monitorizagao rigorosa e ajustamento continuo.

e Resisténcia a mudancga por parte de alguns elementos da comunidade
educativa.
Constrangimentos e LimitagOes orgamentais para aquisigdo de recursos tecnoldgicos.
e Barreiras linguisticas e culturais no contacto com as familias.

e Rotatividade elevada de alunos migrantes.
Datas de inicio e e Datade inicio: novembro de 2025
concluséao e Datade conclusao: dezembro de 2027

e Avaliacao intercalar (trimestral): Reunides da equipa operacional para
analise dos indicadores de desempenho e discusséo de eventuais
dificuldades e constrangimentos.

e Avaliacao da conformidade (final do ano letivo): Elaboragdo de um
relatdrio final pela equipa operacional, com a apresentagéo dos
resultados alcangados e das conclusdes da avaliagao.

Mecanismos de revisao e
avaliagao da acao

e Avaliacao de impacto (6 meses a 1 ano apés a conclusao): Realizacéo de
um relatério de impacto pela equipa, com a andlise dos efeitos a longo
prazo da acéo de melhoria na escola e na comunidade.

Datas e observagdes no &mbito dos regulares pontos de situagéo entre a EAM a

Pontos de situagéao EAA.
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AM4 - Reducao do Insucesso em Matematica

Designacao da Agcao de
Melhoria

Dirigente responsavel

Coordenador da Acao

Equipa operacional

Critério dominante da
CAF

Partes interessadas

Descricao da acao de
melhoria

Objetivo(s) da acao de
melhoria

Atividades a realizar

AM4 - Reducédo do Insucesso em Matematica

Diretora

Coordenador do Departamento de Matematica

Professores do grupo 500, Equipa TEIP, representantes da EAA, SPO

Processos

Alunos, Pais/Encarregados de Educacéo, Docentes, Diregcao, EMAEI, SPO

Alguns dos resultados a matematica encontram-se abaixo das metas
contratualizadas, especialmente no ensino basico. Esta agao visa intervir de
forma estratégica e colaborativa para melhorar os resultados escolares nesta
disciplina estruturante, através da formagao em metodologias ativas, do reforgo
na cooperacgao entre docentes integrando estratégias de Math Coaching e Lesson
Study e da monitorizagéo sistematica dos resultados por ciclo. A agéo é uma
consolidagéao e reforgo de medidas ja em curso (Matsucesso PA TEIP).

e Reforgar formacao em metodologias ativas (PBL, STEAM, etc.);

e Implementar/reforcar estratégias de cooperagéo entre docentes com
identificacao e partilha de boas praticas;

e  Monitorizar resultados por ciclo.

Planear (P) - (a concluir até final de marco de 2026)

e P1: Levantamento e analise dos resultados em Matematica dos ultimos 3
anos, no 3.° ciclo, por ano e turma.

e P2: Planeamento da formagao em metodologias ativas em colaboragéao
com o CFAE, definindo contetidos e calendario.

e P3: Definicdo de um plano de intervengao para o 3.° ciclo, assente em
metodologias ativas, em ambientes de aprendizagem ricos e
estimulantes, e num modelo estruturado de cooperagao docente.

Executar (D) - (iniciar em abril de 2026)
e D1: Realizagédo de agdes de formagédo em PBL, STEAM e avaliagéo
formativa
o D2:Implementacdo das agdes previstas no plano estratégico para
Matematica, incluindo metodologias ativas.
e D3: Criagao de grupos de apoio (consultério de matematica, salas de
estudo, coadiuvacoes, agentes de |A para apoio a matematica).
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Rever (C) - (a partir de janeiro de 2027)
e (C1:Anélise dos resultados trimestrais por ciclo e por turma

e C2: Avaliagao da eficacia das formagdes e das praticas observadas.
Atividades a realizar Ajustar (A) - (junho a julho de 2027)

e A1:Ajuste das estratégias pedagdgicas com base nos dados recolhidos

e A2: Elaboragao do relatério final da AM com recomendagdes para
continuidade.

Objetivo Indicador M.e.lo de~ Periodicidade
Verificagao

Formagao em 80% dos docentes % de Listas de
metodologias do grupo 500 docentes presencae Trimestral
D formados até formados certificados
Meta(s)/Resultado(s) a dezembro de 2026
alcancar/Indicador . )
Consolidar a N.° de boas Registos de
Cooperagéao cooperagao entre praticas observagaoe Trimestral
e Meios de verificagdo entre docentes professores até partilhadase  relatérios
junho de 2027 registadas
Redugao de 5 p.p. Taxa de Relatérios
S na taxa de insucesso estatisticos e
Monitorizacao de X R
insucesso em por ciclo pautas Anual

Fatores criticos de
sucesso

Constrangimentos

Datas de inicio e
conclusao

Mecanismos de revisao e
avaliagcao da acao

Pontos de situacgao

resultados s .
matematica até

dez 2027
Envolvimento da lideranga e dos departamentos curriculares
Articulagdo com o CFAE para formagao
Compromisso dos docentes na observagao de aulas e partilha de praticas
Monitorizagéo rigorosa e continua dos resultados.

Resisténcia a mudancga por parte de alguns docentes
Dificuldade em conciliar horarios para observagéao de aulas
Limitagbes orgamentais para formagao e recursos pedagdégicos
Variabilidade do perfil dos alunos, especialmente migrantes.

Data de inicio: dezembro de 2025
Data de concluséo: julho de 2027

Avaliagao intercalar (trimestral): Reunides da equipa operacional para
analise dos indicadores de desempenho e discusséo de eventuais
dificuldades e constrangimentos.

Avaliacao da conformidade (final do ano letivo): Elaboragdo de um
relatdrio final pela equipa operacional, com a apresentagéo dos
resultados alcangados e das conclusdes da avaliagao.

Avaliacdo de impacto (6 meses a 1 ano apoés a conclusao): Realizagao de
um relatério de impacto pela equipa, com a analise dos efeitos a longo
prazo da acao de melhoria na escola e na comunidade.

Datas e observagdes no &mbito dos regulares pontos de situagcdo entre a EAM a
EAA.
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AMS5 - Indisciplina dos Alunos + TEIP — Acao 6 do TEIP

Designacéo da Acgéo de AMS5 — Indisciplina dos Alunos

Melhoria
Dirigente responsavel Diretora
Coordenador da Agédo Coordenador da Comisséao de Supervisdo Disciplinar

Diretores de Turma, Psicologo Escolar, Representantes dos Departamentos,

Equipa operacional . . .
quipa op Assistentes Operacionais, Representantes dos Alunos

Critério dominante da -
CAF Planeamento e Estratégia

Partes interessadas Alunos, Pais/Encarregados de Educacéo, Docentes, Diregcao, EMAEI, SPO

A ocorréncia de episédios de indisciplina, com impacto negativo no ambiente de
aprendizagem e no bem-estar da comunidade educativa, determina que esta
acao vise implementar medidas integradas para reduzir comportamentos

Descrigcdo da agao de ; . . .
disruptivos, reforgar a supervisdo e promover uma cultura de respeito e

elboils convivéncia saudavel. A agéo n.° 6 — Atitude + Positiva do PATEIP, em curso desde
setembro de 2024, sera consolidada e ampliada no ambito do presente Plano de
Melhoria, reforcando a prevengéao e gestao da indisciplina.
e |Implementar estratégia para redugéo da indisciplina e bullying.
Objetivo(s) da agcao de o Reforgar presenca de assistentes operacionais nos blocos escolares.
melhoria e |Implementar agbes de sensibilizagéo junto dos alunos.

e Promover mediacéo de conflitos em contexto escolar.

Planear (P) - (a concluir até jan. 2026)

e P1: Atualizagdo do diagndstico da indisciplina por ciclo de ensino e por tipo
de ocorréncia, considerando dados ja recolhidos desde setembro de 2024.
e P2:Ajuste da Agéo n.° 6 — Atitude + Positiva do PA TEIP, com atualizagéo de
metas, indicadores e responsaveis, integrando a experiéncia acumulada
desde aimplementacgéo inicial.
e P3:Reunido com parceiros externos (Escola Segura, GAAF, EMAEI) para
Atividades a realizar reforco da articulagdo de medidas.

Executar (D) - (iniciar em fev. 2026)

e D1: Continuidade das sessées de sensibilizagdo sobre bullying, respeito e
convivéncia, direcionadas as turmas com maior incidéncia de problemas
disciplinares.

e D2: Continuidade do programa de mediagao de conflitos no Espago R

e D3: Publicagao dos relatdorios semestrais sobre indisciplina.
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Rever (C) - (a partir de junho de 2026)

e C1: Monitorizagao trimestral das ocorréncias disciplinares e analise dos
relatérios

e (C2: Avaliagao da eficacia das agoes de sensibilizagao e do programa de
mediacdo de conflitos, com base nos resultados obtidos e feedback dos
participantes.

Ajustar (A) - (julho a set. 2027)

e A1:Revisdo do plano com base nos resultados obtidos e feedback

recolhido

Atividades a realizar

e A2: Apresentacao de relatdrio final a diregéo e ao conselho pedagogico

e A3: Planeamento de continuidade ou reformulagéo da agéo para o ano
seguinte

Meio de
Objetivo Indicador Verificaca

Periodicida

de
o

Reduzir Reducgao de 20% nas N.° de -
C e . . O Relatérios .
indisciplina e ocorréncias até dez ocorréncias . X Trimestral
: S trimestrais
Meta(s)/Resultado(s) a bullying 2027 disciplinares
alcancar/Indicador
100% das turmas Listas de
. oge ~ ibili . . o
e Meios de verificagao Sensibilizar sinalizadas N. devturmas SrEseE 2 Anual
alunos envolvidas em pelo envolvidas relatorios
menos uma agao por
80% dos casos S
Promover . N.° de casos do
. resolvidos por R
mediagéao de L . mediados programa Semestral
. mediacao até junho
conflitos com sucesso de
2027 L
mediagao

e Envolvimento da lideranca da escola

. e Formacéao adequada dos assistentes operacionais
Fatores criticos de

sucesso e Articulagdo com parceiros externos (Escola Segura, GAAF, EMAEI)

e Monitorizagao continua e ajustamento das estratégias

e Visdo de médio e longo-prazo.

e Resisténcia a mudanca por parte de alguns alunos e colaboradores
. e Limitacdes de recursos humanos e financeiros
Constrangimentos

o Dificuldade em garantir a participagao ativa dos alunos nas agdes

e Complexidade na gestao de conflitos em tempo util.

Datas de inicio e e Datadeinicio: novembro de 2025

concluséao e Datade concluséo: setembro de 2027
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e Avaliacao intercalar (trimestral): Reunioes da equipa operacional para
analise dos indicadores de desempenho e discusséo de eventuais
dificuldades e constrangimentos.

e Avaliacao da conformidade (final do ano letivo): Elaboragdo de um
relatério final pela equipa operacional, com a apresentagao dos
resultados alcangados e das conclusées da avaliacéo.

Mecanismos de revisido e
avaliagdo da acao

e Avaliacao de impacto (6 meses a 1 ano apds a conclusao): Realizacao de
um relatério de impacto pela equipa, com a analise dos efeitos a longo
prazo da acdo de melhoria na escola e na comunidade.

Datas e observagbes no ambito dos regulares pontos de situagéo entre a EAM a

Pontos de situacéao EAA.
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6.Recomendacoes

A existéncia de uma Equipa de Autoavaliacdo (EAA) dinamica, envolvida, capaz e motivada, é
essencial para garantir a qualidade e a melhoria continua no ambiente escolar. Esta equipa deve ter
tempo especificamente alocado nos seus horarios de trabalho para se dedicar aos processos de
autoavaliacdo, permitindo uma analise detalhada e constante das praticas educativas e
organizacionais e dar apoio aos Coordenadores das Acdes de Melhoria (AM). A disponibilidade de
tempo é fundamental para que se possam realizar reunides, recolher dados, analisar resultados e

implementar as melhorias de forma eficaz.

Essa equipa deve, também, ser representativa da comunidade escolar, incluindo docentes, nao
docentes, alunos, pais e parceiros/stakeholders. Essa diversidade garante que todas as perspetivas
e necessidades sejam consideradas, resultando num processo de autoavaliagdo mais completo e
inclusivo. Quando a equipa “representa” a comunidade, € mais provavel que as solugdes propostas

sejam relevantes e eficazes para todos os envolvidos.

O apoio da direcdo da escola é um fator vital, fundamental. A direcdo deve fornecer os recursos
necessarios, como formacgao (eventualmente apoio externo), acesso a ferramentas de avaliagéo e
tempo suficiente para que a equipa realize o seu trabalho. O suporte institucional demonstra o forte
compromisso da escola com a autoavaliagdo e a melhoria continua, motivando a equipa a

desempenhar suas fungdes com maior dedicagao e eficacia.

Uma Equipa de Autoavaliagdo bem estruturada, com tempo dedicado, representatividade da
comunidade e apoio robusto da direcdo, € fundamental para promover um ambiente de
aprendizagem que se adapta e melhora constantemente, respondendo aos desafios atuais e as

necessidades de todos.

Atente-se ainda nas recomendacdes do ponto seguinte.

6.1. Monitorizagao e avaliacao das Agoes de Melhoria (AM)
e Reunides:
o Oscoordenadores das AM devem realizar reunidées mensais com a sua equipa

(sempre que possivel e em formato “a distancia”, ou através de féruns em
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plataformas digitais), para acompanhamento das atividades e identificar
dificuldades.
e Relatdrios de monitorizagéo (pontos de situagcdo mensais e trimestrais):

o Os coordenadores de cada AM devem elaborar relatérios mensais (resumo das
atividades previstas e desenvolvidas) e trimestrais (analise detalhada com avaliagao
de progresso, dificuldades e resultados).

e Relatdrios de avaliagao (anuais):

o Avaliagao final (da AM): Relatdrio anual final, que relata o resultado da AM: se as
atividades previstas foram implementadas conforme o planeado, se os prazos foram
cumpridos, se as metas foram atingidas, etc.

o Avaliagao de impacto: Este relatério € o mais interessante, pois analisa os efeitos
(impacto) de cada AM. Podem ser usados indicadores diretos (ex: aumento da
participacao dos pais, melhoria da assiduidade) ou indiretos (ex: numero de pais em
atividades escolares). O impacto costuma ser visivel a médio/longo prazo (6 meses a
1 ano ou mais), por isso os relatérios de impacto devem ser previstos entre 6 meses
aum ano do final da AM.

e Equipade autoavaliagio (EAA):

o A EAA supervisiona a execucgao global das diversas AM, recebe os relatérios de
monitorizagdo (mensal e trimestral) e de avaliagdo (anual e de impacto), fazendo
pontos de situagdo (com a mesma periodicidade) a Diregdo, que os encaminhara
para os Conselhos Pedagdgico e Geral, para apreciagdo. Anualmente faz dois
relatérios globais:

= Relatério da execugéo do Plano de Agéo de Melhoria (PAM);

= Relatério de autoavaliagado da escola/agrupamento (onde faz o resumo do
seu trabalho, dos relatérios finais de avaliagdo das diferentes areas da
escola/agrupamento, num Unico documento (resumos sobre o que correu

bem e o que correu menos bem, com sugestdes de melhoria).
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6.2. Coordenacao das AM

e FEquipas:

o As equipas de cada AM devem ser multidisciplinares, incluindo docentes, néo
docentes, pais, alunos, parceiros da comunidade (PND, enfermeiros, empresarios,
etc.), sempre que fizer sentido.

e Ciclo PDCA:

o Cada AM deve ter pelo menos uma atividade em cada fase do ciclo PDCA
(Planeamento, Execucgédo, Monitorizagao, Avaliagcdo/Acao) para garantir uma boa
aplicacao e impacto da acao de melhoria.

o Responsabilidades: A ficha de cada Acao de Melhoria clarifica as responsabilidades das
pessoas envolvidas no seu desenvolvimento:

o Dirigente responsavel: Elemento da diregdo que monitoriza o andamento da AM e ao
qual o Coordenador da AM recorre em caso de necessidade.

o Coordenador da AM: Responsaveis pela execugdo da AM (cumprimento de prazos,
atividades, recolha de evidéncias). Coordena as atividades e a equipa, entregando os
relatérios previstos na longo do tempo.

o Equipa Operacional: Cada AM tem uma equipa operacional que desenvolve aa

diversas atividades previstas na Ficha da Agao de Melhoria.

6.3. Monitorizacao e supervisao
e Reunides:
o Os coordenadores das AM devem realizar reunides mensais com a sua equipa
(sempre que possivel e em formato “a distdncia”, ou através de foéruns em
plataformas digitais), para acompanhamento das atividades e identificar
dificuldades. A EAA supervisiona o trabalho dos coordenadores e reporta a Diregéo.
e Relatdrios:
o A EAA, que reune periodicamente de acordo com o seu regulamento, consolida os

relatérios mensais e trimestrais dos coordenadores para apresentar a Diregao.
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7.Apéndices

7.1. O Projeto Educativo

O Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas Dr.2 Laura Ayres (AESLA) para o periodo de 2024-
2027 esta estruturado em quatro eixos estratégicos, cada um com objetivos especificos e acoes

planeadas para a sua concretizagao.

7.1.1.Eixo 1: Autoavaliagao

» Areas de Intervencao: Desenvolvimento; Consisténcia e Impacto.

= Objetivo: Consolidar uma cultura de autoavaliacdo institucional que promova o
desenvolvimento, a consisténcia e o impacto das praticas educativas. Melhorar a
qualidade da organizagdo escolar, fomentar a formagdo continua e garantir a

sustentabilidade da melhoria.

= Acodes Previstas: As agdes incluem implementar o modelo CAF Educacgéao, apresentar e
divulgar relatdrios de autoavaliagcao, elaborar observatérios de sucesso e pedagégico,
executar planos de melhoria, identificar necessidades de formacéo, criar e implementar

planos formativos, e aferir o impacto das formacgdes na pratica profissional.

7.1.2.Eixo 2: Lideranca e Gestao

» Areas de Intervencio: Visdo e Estratégia; Lideranca; Gestao.

= Objetivo: Reforcar a lideranga participativa, transparente e centrada nas pessoas,
promovendo uma visdo partilhada, uma cultura organizacional coesa e uma gestao
eficiente e colaborativa.

= Acoes Previstas: Incluem elaborar e atualizar documentos orientadores, organizar
campanhas de divulgagdo da missao e valores, criar e oficializar simbolos identitarios do
Agrupamento, realizar sessdes de capacitagdo para liderangas, delegar
responsabilidades, promover trabalho colaborativo, implementar praticas de decisao
consultiva, constituir equipas de acolhimento, divulgar manuais, dinamizar clubes e
projetos juvenis, melhorar a comunicacgéo interna e externa, e estabelecer parcerias com

entidades externas.
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7.1.3.Eixo 3: Prestacao do Servico Educativo
e Areas de Intervencao: Desenvolvimento Pessoal e Bem-Estar; Oferta Educativa e

Gestéao Curricular; Ensino, Aprendizagem e Avaliagéo.

e Objetivo: Garantir uma oferta educativa inclusiva, diversificada e ajustada as
necessidades da comunidade escolar, promovendo o bem-estar, o sucesso escolare a

qualidade das aprendizagens.

e Acoes Previstas: Incluem dinamizar projetos como a Academia de Lideres UBUNTU e o
All Included, implementar planos de competéncias sociais e emocionais, diversificar e
atualizar a oferta formativa, promover o Dia Aberto da escola, monitorizar o progresso
das turmas, desenvolver sessbes de capacitagdo sobre inclusdo, implementar
referencial de avaliacdo e modelo de intervisdo pedagodgica, e realizar Jornadas

Pedagégicas.

7.1.4.Eixo 4: Resultados
= Areas de Intervencao: Resultados Académicos; Resultados Sociais; Reconhecimento

da Comunidade.

= Objetivo: Melhorar os resultados académicos e sociais, promovendo o sucesso escolar,
reduzindo o abandono e o absentismo, e aumentando a satisfagcdo da comunidade

educativa.

= Acoes Previstas: Incluem diminuir taxas de retengao, desisténcia e faltas injustificadas,
melhorar taxas de sucesso e conclusdo nos varios ciclos e cursos, atingir metas
contratualizadas com a DGE, manter taxas de sucesso de alunos com medidas
educativas especiais, aumentar a taxa de certificacdo na educacdo de adultos, e
melhorar o grau de satisfacdo da comunidade educativa com o ambiente escolar e as

praticas pedagdgicas.
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7.2. O Projeto de Intervencao da Diretora

No documento Projeto de Intervengéo (2023/2027), as areas de melhoria identificadas refletem a
intengcao de melhorar tanto a eficacia operacional quanto a qualidade pedagogica. Aqui estéo,

resumidas, as principais areas de melhoria identificadas:

7.2.1.Eixo 1: Autoavaliacao

= Areas de Intervengao: Desenvolvimento; Consisténcia e Impacto.

= Objetivo: Promover uma cultura de autoavaliagao institucional com vista a melhoria,
desenvolvimento e sustentabilidade da organizacéo, definindo indicadores de impacto e

envolvendo toda a comunidade educativa na reflexdo sistematica.

= Acgoles previstas: A autora propoe centralizar a monotorizagao e avaliacdo na Comissao de
Autoavaliacao, desenvolver uma metodologia articulada com a avaliagao externa, definirum
plano de agdo com ciclos avaliativos regulares e rever os procedimentos de recolha e analise
da informacgéao. Prevé-se ainda a elaboracgao e divulgacao de relatdrios de autoavaliagdo e
TEIP, a criagdo dos Observatdrios do Sucesso e Pedagodgico, a realizagdo de momentos de
reflexdo critica com a comunidade educativa, a promogao da utilizagdo dos dados da
autoavaliagdo na tomada de decisbes pelas estruturas de gestdo e coordenacgéo, e a
definicdo das necessidades de formacdo do pessoal docente e ndo docente com base

nesses dados.

7.2.2.Eixo 2: Lideranca e Gestao

= Areas de Intervenciao: Visdo e Estratégia; Lideranca; Gestao.

= Objetivo: Estabelecer os principios orientadores do Agrupamento, operacionalizar a
missdo, visdo e valores nos documentos estruturantes, envolver e mobilizar a
comunidade escolar na concretizagdo do Projeto Educativo, promover uma lideranca
partilhada e transparente, valorizar as liderancas intermédias e garantir praticas de
gestao pedagdgica consistentes com os referenciais educativos.

= AclOes previstas: Este eixo contempla a elaboragado, revisdo e divulgacdo dos
documentos orientadores da agcdo do Agrupamento, como o Projeto Educativo, o

Regulamento Interno, o Plano Anual de Atividades e o Plano de Formag&o. Inclui também

Pagina 62



Plano de Acoes de Melhoria

a criagcdo das Equipas de Acolhimento e Inclusao, a implementagado de projetos de
participagao democratica como o Diretor Junior, as Assembleias de Turma e a Republica
de Jovens, a dinamizagao de clubes tematicos, a promogao de sessbes com pais e
encarregados de educacgéo, o reforgco da comunicagéo interna e externa com traducéo
de documentos e modernizagédo da pagina do Agrupamento, bem como a valorizagao e

formagéo continua do pessoal docente e ndo docente.

7.2.3.Eixo 3: Prestacao do Servigo Educativo

= Areas de Intervengao: Desenvolvimento pessoal e bem-estar; Oferta educativa e gestao
curricular; Ensino, Aprendizagem e Avaliagéo.

= Objetivo: Garantir o bem-estar e desenvolvimento pessoal e social dos alunos,
assegurar equidade e inclusdo no acesso ao curriculo, promover a autonomia,
responsabilidade e resiliéncia, gerir o curriculo como instrumento potenciador de
competéncias, reforcar a articulacao curricular, implementar praticas pedagoégicas
inovadoras e melhorar os resultados académicos e sociais.

=  Acoles previstas: A intervengao passa pela implementagdo de um Plano de Promogao
de Competéncias Sociais e Emocionais, pela integragao de programas como UBUNTU,
Teach for Portugal e EPIS, e pelo reforco de medidas de apoio educativo como tutoria,
mentorias, coadjuvagdes e assessorias. Prevé-se a extenséo do projeto ALL INCLUDED
ao ensino secundario, o reforgco da articulagdo curricular vertical e horizontal, a
reestruturacdo da orientagdo vocacional, a diversificacdo da oferta formativa e dos
horarios, a promogédo de metodologias ativas e projetos experimentais, a revisdo das
salas de estudo e apoios educativos, a criagdo de espacos inclusivos para alunos com
multideficiéncia e a consolidacdo de praticas de avaliacdo formativa e cooperativa.
Inclui ainda agdes para melhorar a integragcdo dos alunos nos diferentes ciclos, reforcar
a gestao flexivel do curriculo e promover praticas pedagogicas colaborativas e

diferenciadas.

7.2.4.Eixo 4: Resultados
» Areas de Intervengao: Resultados Académicos; Resultados Sociais; Reconhecimento

da Comunidade.
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= Objetivo: Melhorar os resultados da avaliagdo interna e externa, os resultados sociais e
o grau de satisfagcdo da comunidade educativa.

= AcoOes previstas: Este eixo inclui agdes para reduzir as taxas de insucesso, abandono e
ocorréncias disciplinares, aumentar os percursos diretos e a concluséo de cursos (CEF,
Profissionais, Cientifico-Humanisticos), promover o envolvimento dos alunos em agdes
de voluntariado e participagdo democratica, reforgar a participagdo dos encarregados
de educacéo nas agdes da escola, promover ofertas de Educacdo e Formagao de Adultos
e monitorizar os indicadores TEIP, alinhando-os com as metas nacionais. Prevé-se
também a melhoria da satisfagcdo dos varios agentes da comunidade educativa
relativamente ao clima escolar e ao impacto das parcerias na promocao das

aprendizagens.

7.3. Orelatdrio da avaliacao externa da escola (IGEC)

O ultimo relatério da avaliagdo externa do Agrupamento de Escolas Dr.2 Laura Ayres (AESLA)
realizado pela Inspecdo-Geral da Educacéao e Ciéncia (IGEC), foi feito no ano letivo 2014-2015, pelo
que se encontra demasiado desfasado da realidade para ser tido em consideragdo neste trabalho.
Ainda assim, apresentamos as principais conclusodes, por dominio de andalise (dominios de acordo

com o modelo da fase 2 da IGEC):

7.3.1.Resultados

(Classificagcao: Bom)

O Agrupamento de Escolas Dr.@ Laura Ayres apresentaresultados académicos globalmente em linha
com os valores esperados, tendo em conta o contexto socioeconémico desfavoravel. Destacam-se
positivamente os resultados nas provas externas de Portugués nos 6.2, 9.° e 12.° anos, enquanto os
de Matematica revelam fragilidades. As taxas de conclusao sdo, em geral, inferiores ao esperado,
com excegdo do 6.° ano. Verifica-se um agravamento das taxas de abandono escolar,
especialmente no ensino secundario, atribuido a instabilidade socioeconédmica local. A melhoria do
sucesso escolar decorre da implementagcdo de praticas pedagoégicas diferenciadas, como
lecionagao coadjuvada e apoios educativos, embora faltem mecanismos eficazes de monitorizagao.

Nos resultados sociais, destaca-se a participagao ativa dos alunos e a reducgao significativa das
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medidas disciplinares corretivas. A inclusdo e o voluntariado sdo promovidos através de clubes e
projetos. A comunidade reconhece e valoriza o trabalho do Agrupamento, com respostas muito
favoraveis nos questionarios de satisfagao. A valorizagao do sucesso € promovida por quadros de
meérito e iniciativas como o jornal escolar. A principal area de melhoria reside na monitorizagao dos

percursos dos alunos apds a conclusdo dos cursos, especialmente os profissionais.

7.3.2.Prestacao do Servigco Educativo

(Classificagao: Bom)

O Agrupamento reforgou a articulacdo curricular, anteriormente identificada como ponto fraco,
através de projetos como LUSOMAT, SELF e CLIL. A transigcao entre ciclos é apoiada por praticas
colaborativas entre docentes, embora a articulacao entre o 3.° ciclo e o ensino secundario careca
de maior consisténcia. As praticas de ensino incluem medidas de acompanhamento diferenciado,
como turmas de perfil, projetos Port+ e Mat+, tutorias e oficinas de escrita. A aplicagao de testes de
consciéncia fonoldgica é uma pratica relevante, mas a diferenciacdo pedagdgica em sala de aula
nao é generalizada. Os alunos com necessidades educativas especiais beneficiam de respostas
adequadas, com recursos especializados e trabalho colaborativo. As bibliotecas escolares tém

papel ativo na promog¢éo das aprendizagens e da leitura.

A supervisao da pratica letiva ndo esta institucionalizada como estratégia de desenvolvimento
profissional. A avaliacdo das aprendizagens é diversificada, com praticas de avaliagao diagnéstica
e formativa. A autoavaliagédo dos alunos € incentivada, mas a corregéo partilhada dos instrumentos
de avaliagdo nao é recorrente. A monitorizagcao interna do curriculo permite reformulagdes e
decisbes fundamentadas. A prevencdo do abandono escolar é uma prioridade, com estratégias
como o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia. A drea de melhoria principal é a consolidagao da

avaliagao formativa e a supervisao regular da pratica letiva.

7.3.3.Lideranca e Gestéao

(Classificagcao: Bom)

A lideranga do Agrupamento € orientada por uma viséo estratégica clara, centrada na qualidade do
servigo educativo, inclusédo e valorizagédo escolar, expressa no lema “Elevo-me pelo trabalho”. A

cultura organizacional é marcada pelo sentido de pertenca e pela valorizagcdo das liderancas
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intermédias. A diregdo promove a autonomia das estruturas pedagogicas e valoriza o papel dos
diretores de turma na mediagao com as familias. A oferta formativa diversificada e as parcerias com
a comunidade local evidenciam uma gestao estratégica eficaz. As solugdes curriculares inovadoras,
como a introdugao do inglés no 1.9 ciclo e a segunda lingua estrangeira no 2.° ciclo, respondem as
especificidades contextuais. Protocolos com entidades locais reforgcam a sustentabilidade e o valor

social do Agrupamento.

A gestdo dos recursos humanos é clara e participada, embora a dualidade de vinculos entre pessoal
nao docente (cAmara municipal vs. Ministério da Educagéao) crie constrangimentos. A comunicagao
interna e externa é eficaz, com destaque para o uso do correio eletréonico e da pagina web. A
autoavaliacao é estruturada e participada, com impacto na reorganizagao de servigos e na melhoria
do servigo educativo. A drea de melhoria principal é a supervisao da atividade letiva como estratégia

de desenvolvimento profissional.

7.4. Analise dos relatérios OTES

O OTES — Observatério de Trajetos Escolares no Secundario — é um instrumento de
monitorizacéo e analise que recolhe dados sobre os alunos do ensino secundério, com o objetivo de
compreender melhor os seus percursos escolares, contextos familiares, condi¢gdes de estudo,

insercéo profissional e expectativas futuras.

No caso do Agrupamento de Escolas Dr.2 Laura Ayres, os relatérios OTES cobrem os anos letivos
2017/18,2018/19 e 2020/21, e sao construidos a partir de questionarios aplicados diretamente aos

alunos. Estes relatérios permitem:

e Caracterizar o perfil dos estudantes (idade, sexo, nacionalidade);

e Analisar o contexto familiar (estrutura familiar, escolaridade dos pais);

¢ Avaliar as condigoes de estudo em casa (acesso a espago, computador, internet, livros);
¢ Estudar a mobilidade escolar (mudancga de curso, tipo de curso frequentado);

e Acompanhar a insercao profissional (estagios, trabalho durante o secundario);
¢ Identificar competéncias desenvolvidas e expectativas pés-secundario.

A sua utilidade reside na capacidade de fornecer uma viséo longitudinal e comparativa, permitindo

a escola ajustar praticas pedagdgicas, apoio aos alunos e oferta formativa com base em evidéncia.
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Da analise desses 3 relatdrios, apresentamos de seguida uma sintese evolutiva dos principais

indicadores.
7.4.1.Sintese Executiva (2017/18 > 2018/19 > 2020/21)

e Amostra: 108 > 132 > 152 respostas (maior cobertura em 2020/21).
e Sexo (total): % de raparigas desce e volta a subir — 51,9% - 46,2% > 54,6%.
o Idade (17 anos): perfil ligeiramente mais jovem no fim — 50,9% > 47,0% > 57,9%.
e Estrutura familiar (familia conjugal, total): tendéncia de reducdo — 57,4% > 55,3% -~
50,7%; monoparental aumenta — 21,3% > 25,8% > 30,3%.
e Escolaridade dominante na familia (ensino superior): sobe de forma consistente — 18,4%
> 23,6% > 31,3%.
o Nacionalidade (estrangeira, total): crescimento gradual — 13,9% > 15,2% ~> 18,4%.
o Recursos para estudar (Sim e usa, total):
o Espaco para estudar: 69,4% > 76,3% - 96,1%.
o Computador: 91,7% ~> 91,7% - 96,1%.
o Internet: 86,1% ~> 85,5% - 86,8% (estavel).
o Livros: 22,2% > 52,7% > 47,4% (grande salto em 2018/19, ligeira corregdo em
2020/21; “Néo tem” baixa de 46,3% > 32,1% > 29,6%).

¢ Tempo casa-escola (<30 min, total): confortavel e estavel em niveis altos — 85,2% > 89,3%
> 89,2%.

¢ Insercao profissional durante o secundario:

e Estudante-trabalhador: 15,0% > 15,3% - 6,8%.
e Estudante e desempregado: 1,9% - 3,1% - 4,1%.

7.4.2.Destaques por Dominio

1) Perfil dos Estudantes

e Sexo (total):51,9% F (2017/18) > 46,2% F (2018/19) > 54,6% F (2020/21). Em CPQ, os rapazes
sdo maioria consistente; em CCH, as raparigas.

o Idade (s17 anos): 50,9% > 47,0% > 57,9%. Aumento da proporcao de alunos mais jovens em
2020/21.

¢ Nacionalidade (estrangeira): 13,9% > 15,2% > 18,4%. Crescimento continuo da diversidade
cultural.

2) Contexto Familiar

e Familia conjugal: 57,4% - 55,3% - 50,7%. Reducgéao progressiva.
¢ Familia monoparental: 21,3% > 25,8% > 30,3%. Aumento significativo.
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e Escolaridade dominante (ensino superior): 18,4% > 23,6% > 31,3%. Indicador de capital
cultural crescente.

¢ Pais empregados com vinculo estavel: 62,0% > 59,8% > 53,9%. Redugéo continua, com
quebra mais acentuada em 2020/21.

e Pais empregados com vinculo precario (contrato a termo, recibos verdes, etc.): 18,5% ~>
20,4% > 25,7%. Aumento progressivo, especialmente em 2020/21.

e Pais desempregados: 7,4% > 8,3% > 9,9%. Crescimento moderado, mas consistente.

e Paisreformados oufora do mercado de trabalho: 12,1% > 11,5% > 10,5%. Ligeira descida.

3) Condicoes de Estudo

o Espaco para estudar (Sim e usa): 69,4% > 76,3% > 96,1%. Melhoria acentuada.

e Computador (Sim e usa): 91,7% > 91,7% > 96,1%. Estavel e elevado.

¢ Internet (Sim e usa): 86,1% > 85,5% -~ 86,8%. Estabilidade.

e Livros (Sim e usa): 22,2% > 52,7% > 47,4%. Grande salto em 2018/19, ligeira correcao em
2020/21.

4) Mobilidade e Deslocacoes
e Tempo casa-escola (<30 min): 85,2% > 89,3% > 89,2%. Conforto e proximidade mantidos.
5) Trabalho Durante o Secundario

¢ Estudante-trabalhador: 15,0% > 15,3% - 6,8%. Quebra acentuada em 2020/21.
o Estudante e desempregado: 1,9% > 3,1% > 4,1%. Crescimento moderado.

6) Tipologia de Cursos

¢ CCH (Cursos Cientifico-Humanisticos): 55,6% > 60,2% > 59,5%. Estavel, com ligeira
oscilacéao.

e CPQ (Cursos Profissionalmente Qualificantes): 44,4% > 39,8% > 40,5%. Estabilizacéo
apo6s descidaem 2018/19.

7) Percurso Escolar

e Mudancade curso: 7,9% > 12,1% > 13,8%. Tendéncia crescente, sobretudo nos CPQ.
¢ Razées para mudancga: maioritariamente por inadequacgédo do curso a profissdo desejada,
reprovacgoes e pressao familiar.

8) Estagio/Formacao em Contexto de Trabalho

¢ Realizagao de estagio: aumento da taxa de participagao, com elevada satisfagao.
e Duracao média: 4 a 6 meses, maioritariamente em empresas privadas.
¢ Competéncias adquiridas: valorizadas pelos alunos, sobretudo nos CPQ.

9) Competéncias Desenvolvidas

e Capacidade de resolugdao de problemas, autonomia e pensamento critico: evolucéo
positiva, especialmente nos CPQ.
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e Capacidade técnica e dominio de tecnologias: reforgo claro em 2020/21.
10) Expectativas P6s-Secundario

¢ Intencéao de prosseguir estudos: 67,6% > 73,4% > 81,3%. Crescimento consistente.
e Motivacao para continuar a estudar: maior valorizagdo da qualificagcao e da carreira.

7.4.3.Nota Interpretativa

Entre 2017/18 € 2020/21, o AE Dr.2 Laura Ayres revela uma evolucao positiva em varios indicadores
estruturantes. O corpo discente torna-se ligeiramente mais jovem e mais diverso, com melhoria
clara nas condi¢des materiais para estudar em casa — especialmente no acesso a espacgo proprio
e computador. O aumento da escolaridade superior nas familias sugere um contexto familiar mais

favoravel a valorizagéao da educacéao.

A quebra na insergao profissional durante o secundario em 2020/21, acompanhada por um ligeiro
aumento do estatuto “estudante e desempregado”, é coerente com o impacto da pandemia, que
limitou oportunidades de trabalho e estagios. Por outro lado, a intencéo de prosseguir estudos apo6s
o secundario cresce de forma sustentada, o que pode indicar uma maior consciéncia daimportancia

da qualificagao para enfrentar os desafios do mercado de trabalho.

A escola parece estar aresponder bem as necessidades dos alunos, com reforgo das competéncias
técnicas e transversais, e com uma oferta formativa que se ajusta progressivamente ao perfil dos
estudantes. A tendéncia de aumento da mobilidade entre cursos, embora possa sinalizar alguma
instabilidade, também pode ser interpretada como maior capacidade de escolha e ajustamento

vocacional.

7.5. Analise do Relatério TEIP

7.5.1.Enquadramento Geral

O projeto TEIP (Territérios Educativos de Intervengao Prioritaria) visa promover a equidade, inclusao
e sucesso educativo, com foco na melhoria dos resultados escolares, redu¢gdo do abandono e

absentismo, e reforco da articulagcdo com a comunidade educativa. Em 2023/2024, o AE Laura Ayres
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consolidou praticas pedagdgicas e organizacionais que refletem uma cultura de escola centrada no

sucesso dos alunos.

7.5.2.2. Indicadores de Desempenho
Populacgao Escolar
Total de alunos em 2023/2024:

e Pré-escolar: 260
e 1.°Ciclo: 575
e 2.9Ciclo: 284
e 3.°Ciclo: 485
e Secundario: 692

Taxa de Insucesso Escolar

Ciclo de Ensino Meta (%) Valor Alcancado (%) Cumprimento
1.° Ciclo 1,50 0,35 Atingida

2.° Ciclo 4,40 3,18 Atingida

3.° Ciclo 9,60 8,28 Atingida
Secundario 14,00 14,73 ¢ N3o atingida

Justificacdo: A nao concretizagdo da meta no secundario deve-se a entrada tardia de alunos
estrangeiros, sobretudo brasileiros, com dificuldades de integracéo e aprendizagem.

Classificacao Positiva em Todas as Disciplinas

Ciclo de Ensino Meta (%) Valor Alcancado (%) Cumprimento
1.2 Ciclo 93,50 94,43 Atingida

2.° Ciclo 74,00 77,58 Atingida

3.° Ciclo 59,00 56,09 3¢ Nao atingida
Secundario 68,00 62,44 &K Nao atingida

Nota: No 3.° ciclo e secundario, os principais fatores foram a transferéncia tardia de alunos e
dificuldades linguisticas dos alunos estrangeiros.
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Melhoria ou Manutencao da Média Final

Ciclo de Ensino Meta (%) Valor Alcangado (%) Cumprimento

2.° Ciclo 54,00 53,19 X Nao atingida
3.° Ciclo 56,70 47,22 & N3o atingida
Secundario 58,00 56,56 & Nao atingida

Percursos Diretos de Sucesso

Ciclo de Ensino Meta (%) Valor Alcangado (%) Cumprimento
1.° Ciclo 95,00 100,00 Atingida
2.° Ciclo 93,00 97,92 Atingida
3.°Ciclo 82,00 83,21 Atingida

Resultados nas Provas Finais/Exames

e 3.°Ciclo:
o Portugués: 58,91% positiva | Média: 2,67
o Matematica: 39,84% positiva | Média: 2,47
e Secundario:
o Portugués: 64,7% positiva | Média: 11,3
o Taxade Interrupgéo Precoce do Percurso Escolar (TIPPE)

Todas as metas foram atingidas em todos os ciclos, com valores muito baixos ou nulos.

Absentismo (Médias de Faltas Injustificadas por Aluno)

Ciclo de Ensino Meta Valor Alcangado Cumprimento
1.° Ciclo 0,25 0,23 Atingida
2.° Ciclo 3,00 2,56 Atingida
3.°Ciclo 18,50 16,54 Atingida
Secundario 20,00 19,94 Atingida

Clima de Sala de Aula (indisciplina)
e Metas atingidas em todos os ciclos, exceto no secundario, onde a taxa foi de 1,3% (meta:
1,2%).

e Justificagao: Incidentes pontuais relacionados com uso indevido de teleméveis e cigarros
eletrénicos.
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Envolvimento da Comunidade Educativa

Participacéo e satisfacao dos agentes educativos superaram as metas:

e Participacéo dos EE: 60,98%

e Satisfagdo com dindmicas pedagdgicas: 83,9%
e Satisfagdo com clima escolar: 86,7%

e |Impacto das parcerias: 81,6%

Medidas Organizacionais e Capacitacao

Diversidade de medidas organizacionais e agdes de capacitagdo em areas como:

e Articulacédo curricular

e Avaliacdo das aprendizagens
e Educacaoinclusiva

e Gestdo de conflitos

e Capacitagao digital (incluindo pais e alunos)

Impacto das Agoes Implementadas

Nesta secgéo, resume-se a andlise feita pelo AESLA ao impacto das diversas agdes implementadas

no agrupamento para cada uma das 3 areas apresentadas.

1. Eixo - Cultura de Escola e Liderancas Pedagégicas

Este eixo foca-se na construgcdo de uma cultura organizacional sélida, com lideranga pedagoégica
partilhada e estratégias colaborativas. A analise mostra que as agdes implementadas tiveram

impacto elevado (nivel 4) em quase todos os dominios:

¢ Desenvolvimento e comunicagao da visao do agrupamento

o Reforco do trabalho colaborativo entre docentes

e Promocéo de liderancas partilhadas e participativas

e Valorizagdo da diversidade e respeito pela multiculturalidade

e Partilha de praticas pedagdgicas de referéncia
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Estes resultados refletem uma escola com identidade clara, praticas colaborativas consolidadas e
capacidade de adaptacgao as necessidades dos alunos, especialmente num contexto de diversidade

cultural.

2. Eixo - Gestao Curricular

Este eixo avalia a qualidade das praticas pedagdgicas e a capacidade de adaptacéo curricular. Os

dados indicam impacto elevado (nivel 4) nas seguintes areas:

o Diferenciacao pedagodgica e uso de metodologias diversificadas

e Criacao de ambientes estimulantes para a aprendizagem

o Participacéao ativa dos alunos no processo de ensino-aprendizagem
e Apoioindividualizado e em pequenos grupos

¢ Desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais

A gestao curricular é reconhecida como eficaz e centrada no aluno, com praticas que promovem a
inclusédo e o sucesso educativo. A aposta em metodologias centradas nos alunos e em ambientes

de aprendizagem positivos € visivel nos resultados alcangados.

3. Eixo - Parcerias e Comunidade

Neste eixo, avalia-se o envolvimento da comunidade educativa e a articulagdo com parceiros

externos. A maioria das agdes teve impacto elevado (nivel 4), nomeadamente:

¢ Promocgao de projetos em parceria com impacto nas aprendizagens
e Partilha de recursos locais entre escola e comunidade
e Promocgao da cidadania ativa e critica

o Superacgéao de assimetrias sociais

O agrupamento reconhece uma forte ligagao a comunidade, com parcerias eficazes que contribuem
para o desenvolvimento integral dos alunos. A participagdo dos encarregados de educacao em

acdes promovidas pela escola reforga este envolvimento.
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7.5.3.3. Consideracgoes Finais

O Agrupamento de Escolas Dr.2 Laura Ayres assume um forte compromisso com a melhoria
continua, atingindo a maioria das metas estabelecidas no dmbito do projeto TEIP. Apesar dos
desafios com alunos estrangeiros e algumas metas ndo atingidas no ensino secundario, os
resultados globais sao positivos e revelam uma cultura de escola centrada na inclusdo, sucesso e

envolvimento da comunidade.
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Plano de Inovacéo (2024-27)

7.5.4.Introducéo

O Plano de Inovagdo 2024-2027 do Agrupamento de Escolas Dr.2 Laura Ayres (AESLA) é um
documento estratégico que orienta a implementagédo de praticas pedagdgicas e organizacionais
inovadoras, com vista a melhoria do sucesso educativo, ainclusao e a adaptagéao curricular face aos
desafios contemporéneos. Este plano enquadra-se no disposto no Decreto-Lei n.° 55/2018 e na

Portarian.® 181/2019, e articula-se com o Plano de Ac¢ao TEIP do agrupamento.

O periodo de intervencao abrange trés anos letivos, de 2024 a 2027, e contempla medidas
especificas para alunos migrantes, bem como a criacdo de novos percursos formativos no ensino

secundario (embora ndo inclua medidas para o ensino profissional secundario).

O plano foi aprovado por unanimidade pelo Conselho Pedagoégico e pelo Conselho Geral, tendo
obtido parecer favoravel dos alunos e encarregados de educacéo, tendo como objetivo promover
uma educacgdo de qualidade, inclusiva e equitativa, respondendo aos desafios da diversidade

cultural, da transformacéao tecnoldgica e da adaptacgéao curricular.

7.5.5.Contexto do Agrupamento

e Localizagcao: Quarteira
e Populagao escolar: 2802 alunos de 61 nacionalidades

e Desafios: elevada mobilidade de familias e alunos, absentismo, indisciplina, dificuldades
linguisticas

7.5.6.Medidas Principais

1. Projeto ALL INCLUDED
e Destinado a alunos de PLNM dos 2.° e 3.° ciclos
e Criacao de turmas de acolhimento com gestéao flexivel das matrizes curriculares
e Disciplinas agregadoras: Comunicacdo em Pratica, Laboratdrio Infante, Ciénci@ em Acéo,
M@TIC, Oficina de Projeto

o Flexibilizagao curricular: 27% a 42%
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2. Curso Cientifico-Humanistico de Informatica - Percurso Formativo Préprio

e Novas disciplinas: Pensamento Computacional e Programacao, Design e Desenvolvimento
de Jogos, Gestao de Conteudos Digitais, Media e Modelacéo 3D, Aplicagdes Méveis
e Integra UFCDs do Catalogo Nacional de Qualificacbes

e Flexibilizacao curricular: até 35% no 12.° ano

3. Curso Cientifico-Humanistico de Artes, Design e Comunicagao - Percurso Formativo Proprio

e Substitui Geometria Descritiva por Representacao Técnica e Digital
e Novasdisciplinas: Oficina de Representagao Plastica, Design de Comunicacao, Desenho de
Ilustracao, Pintura Digital, Producao de Cartaz

e Flexibilizagao curricular: até 35% no 12.° ano

7.5.7.Necessidades a que o projeto de intervencao pretende responder

O plano foi desenhado para enfrentar um conjunto de necessidades identificadas no contexto

escolar:

¢ Inclusdo de alunos estrangeiros cuja lingua materna ou de escolarizagédo néo € o portugués

¢ Reducgao dataxa de insucesso escolar, especialmente nos cursos cientifico-humanisticos

e Melhoria dos percursos escolares, combatendo o abandono e o absentismo

e Promocao da equidade, com respostas pedagoégicas ajustadas a diversidade cultural e
social

¢ Desenvolvimento de competéncias digitais e tecnoldgicas, essenciais na era digital

e Reversio da desmotivacéo pelo curriculo tradicional, através de abordagens mais flexiveis e

inovadoras

7.5.8.Compromissos assumidos com as aprendizagens dos alunos

O Agrupamento compromete-se a:

e Promover uma educacéo inclusiva e multicultural garantindo equidade e respeito pela

diversidade
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e Adotar praticas pedagdgicas inovadoras que assegurem aprendizagens de qualidade em
ambientes estimulantes

e Melhorar os resultados escolares dos alunos estrangeiros nos niveis de iniciagdo de PLNM

e Reforgar os percursos diretos de sucesso nos cursos cientifico-humanisticos

e Integrar a tecnologia nas experiéncias de aprendizagem, potenciando competéncias digitais

¢ Fomentar a diferenciagédo pedagogica, respeitando estilos e ritmos de aprendizagem

e Estimular a curiosidade e autonomia dos alunos

e Desenvolver competéncias do PASEO, como pensamento critico, comunicagéo eficaz e
criatividade

e Valorizar a avaliacao formativa como ferramenta de apoio ao ensino e aprendizagem

7.5.9.Metas e Indicadores
Projeto ALL INCLUDED

e 90% dos alunos progridem no nivel de proficiéncia
¢ 90% de taxa de sucesso na turma de acolhimento

e 80% de taxa de sucesso na turma de origem
Cursos CCH

¢ Reducgao de 3 p.p. nataxa de retencgéo (valor de partida: 14,1%)
¢ Aumento de 3 p.p. ha taxa de percursos diretos (valor de partida: 63,6%)

¢ 85% de taxa de sucesso pleno nos cursos de Informatica e Artes
Monitorizacao e Avaliacao

o Realizada semestralmente pelo Observatério do Sucesso
¢ Envolvimento de érgaos internos e comunidade educativa
e Utilizacdo do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act)

o Processos digitais para reduzir a pegada ecoldgica

7.5.10. Plano de Formacao Docente

e Foco em diferenciagdo pedagdgica, gestao flexivel do curriculo, metodologias ativas,
manuais digitais, sala de aula do futuro, avaliagdo formativa

e Articulado com o Centro de Formacao do Litoral a Serra
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7.5.11. Conclusao

O Plano de Inovagédo 2024-2027 do Agrupamento de Escolas Dr.2 Laura Ayres representa um
compromisso estratégico com a inclusdo, a qualidade educativa e a valorizacdo dos percursos
escolares dos alunos. Ao propor medidas inovadoras para alunos migrantes e percursos formativos
préprios no ensino secundario, o agrupamento reforga a sua capacidade de resposta aos desafios
contemporaneos, promovendo uma escola mais equitativa, flexivel e centrada nas aprendizagens.
A monitorizacao continua, a articulacao com a comunidade educativa e o investimento na formacao
dos profissionais sdo pilares essenciais para garantir o sucesso das agdes previstas. Este plano
constitui, assim, um instrumento dindmico de transformagao pedagdgica e organizacional, alinhado

com os principios da autonomia, da inovagao e da melhoria continua.

7.6. O Plano de Agcao para o Desenvolvimento Digital da Escola
(PADDE)

7.6.1.0 Plano de Acéo

O Plano de Agéao para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE) do Agrupamento de Escolas
Dr.2 Laura Ayres (AESLA) para o biénio 2021-2023 é um referencial estratégico que visa a integragao
transversal das tecnologias digitais no Projeto Educativo, com o objetivo de melhorar os processos

educativos e organizacionais.

Dimenséao Organizacional
¢ Diagnéstico e Objetivos:
e A lideranga apresenta fragilidades na definicio de uma estratégia digital clara,
especialmente nos ciclos superiores.
¢ Ha necessidade de melhorar a colaboragao entre equipas e o desenvolvimento profissional
continuo.
¢ Os sistemas de informacao estéo dispersos, com fracos mecanismos de autenticagao e
pouca integragao entre plataformas.
e Objetivos incluem implementar tecnologias digitais em todas as areas de atividade,

promover o desenvolvimento profissional continuo e melhorar a comunicacéo institucional.
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® Acoes Planeadas:

Atribuicio de tempos letivos comuns para trabalho colaborativo.

Criagao de servigos administrativos online e arquivo digital.

Utilizagao regular de plataformas como Moodle e Google GSuite.

Formacgao em planeamento estratégico e ferramentas digitais para liderancas.
Desmaterializagao de atos pedagdégicos e administrativos.

Monitorizagdo através da SELFIE nas dimensbes de lideranga, trabalho colaborativo e

desenvolvimento profissional continuo.

Dimensao Tecnolégica e Digital

¢ Diagnéstico e Objetivos:

A infraestrutura tecnoldgica apresenta limitagdes, como rede elétrica antiquada e falta de
recursos humanos especializados.

Os alunos tém acesso generalizado a equipamentos e internet, mas ha necessidade de
manutenc¢do e atualizagcéo dos recursos.

Objetivos incluem garantir conectividade, acesso a dispositivos, apoio técnico eficaz e

adocédo de plataformas digitais.

® Acoes Planeadas:

Reforco da rede de internet nas escolas.

Aquisicdo de equipamentos (robotica, tablets, monitores interativos).

Instalagéo de servidor préprio e pontos de carregamento.

Criagao da Equipa de Apoio Tecnoldgico e Digital (EATD).

Criagao de tutoriais e webinares sobre plataformas digitais.

Monitorizagao através de indicadores como grau de satisfagao dos utilizadores e uso efetivo

das plataformas.

Dimensao Pedagodgica

¢ Diagnéstico e Objetivos:

Os docentes estao maioritariamente no nivel 2 de proficiéncia digital, mas ha necessidade

de reforgo em dreas como avaliagado e promogao da criatividade.
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e As praticas de avaliacdo digital e o feedback aos alunos séo areas criticas.
e Objetivos incluem diversificar praticas pedagodgicas, promover metodologias ativas,

desenvolver competéncias digitais nos alunos e melhorar a avaliagdo com recursos digitais.
¢ Acoes Planeadas:

¢ Criacao de banco de recursos digitais e da figura do “Professor Digital”.

e Incubadora de Projetos e Clube de Ciéncia para apoio a docentes e alunos.

o Participacdo em projetos como eTwinning e Erasmus.

e Reformulagdo das AEC com TIC no 1.° ciclo e manutengéao da disciplina de Programacéao e
Robdtica no 3.° ciclo.

e Sessodes de sensibilizacao sobre cidadania digital, plagio e segurancga online.

e Monitorizacao através da SELFIE e CHECK-IN, com foco na melhoria dos resultados nas

areas pedagdgicas.

7.6.2.Avaliagcdo do PADDE

Apesar de estarem definidos indicadores (com base em SELFIE, Check-In, INOVAR e Google Forms)
e momentos de avaliagdo intercalar anual (prevista para o final dos anos letivos 2021/22 e 2022/23),

nao foram fornecidos nem encontrados esses relatérios no site institucional do agrupamento.

7.7. Agrelha de autoavaliacao

Com base na Grelha de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas Dr.2 Laura Ayres (AESLA), estas

sao as sugestdes de melhoria consolidadas por cada critério CAF Educacgao:

Critério 1 - Lideranca

e Promover sessoes internas de divulgagdo dos documentos estruturantes do agrupamento

(sessbes de trabalho, flyers, videos, redes sociais, pagina do agrupamento).
e Aplicar o plano de comunicagao do agrupamento.
e Definir a politica de gestdo documental do agrupamento.

¢ Implementar procedimentos de registo e recolha de informacao sobre atividades e feedback

da comunidade.
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Critério 2 — Planeamento e Estratégia

e Divulgacédo de documentos através dos canais de estilo.
e Organizar sessoes de formacgédo para potenciar o uso das tecnologias disponiveis.
e Divulgacao do plano de comunicagéo do agrupamento no inicio de cada ano letivo.

e Melhordivulgacdo do PADDE e monitorizacao das atividades propostas.

Critério 3 — Pessoas
e Divulgacdo do plano de formacao para pessoal docente e ndo docente.
e Revisdo e ajuste periddico do plano de formacgao.
e Verificacdo do numero de alunos que alteram o percurso formativo.
e Reformulagao dos manuais de acolhimento (PD, PND e alunos/familias).

¢ Implementacgédo de sistema eficaz de aplicagao de questionarios e definicdo de Agdes de

Melhoria.

o Elaboragéo de regulamento para cumprimento do RGPD.

Critério 4 — Parcerias e Recursos
o Divulgacédo das entidades parceiras.
e Definigao de politica de sustentabilidade ambiental.
o Realizagdo de atividades de job shadowing e visitas a instituicdes.
¢ Melhorar as estratégias de preparacéo dos alunos para a vida ativa.
e Procurar estratégias para maior envolvimento da comunidade.
e Publicitacéo das linhas orientadoras do orgamento na pagina do agrupamento.
e Organizagao de Sistema de gestdo documental.
e Definir politica de uso eficiente das TIC.
¢ Melhoria e adequacéo das infraestruturas.

e Melhorar acessibilidade ao 1.° piso do bloco C da escola secundaria.
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Critério 5 - Processos

e Partilha de conhecimentos apés mobilidades Erasmus (através de workshops e jornadas

pedagdgicas).
e Constituicao de sistema funcional de gestao de reclamacoes.

e Constituicdo de equipa para acompanhamento do percurso dos alunos apds o ensino

secundario.

Critério 6 — Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-
chave

e Recolher informagado formalmente, analisa-la e retirar conclusbes para implementar

melhorias.

o Implementacdo de sistema de monitorizagdo que contemple os aspetos descritos no

subcritério 6.2.

Critério 7 — Resultados das Pessoas

e Incluir nos questionarios itens que permitam recolher informagéo sobre aspetos ainda néo

monitorizados.

e Desenvolver mecanismos que aumentem a participagdo nas inquiricdes dirigidas a

comunidade.

Critério 8 — Resultados da Responsabilidade Social

e Definir plano de recolha de informacgéao sobre questdes ambientais, sociais e econdémicas

em que o agrupamento esta envolvido.

e Criar sistema de monitorizacdo das atividades ja implementadas na area da

responsabilidade social.

Critério 9 — Resultados do Desempenho-Chave

e |Implementar projeto de tutoria para alunos do ensino profissional: “Decido o meu Futuro”

para planeamento da carreira profissional.
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e Potenciar o uso das TIC em sala de aula através da partilha de boas praticas (através de

workshops, webinares e jornadas pedagogicas).

7.8. Os questionarios aplicados a comunidade

De seguida, apresentamos o resumo das principais areas de melhoria recolhidas nas respostas e
sugestdes de cada um dos publicos inquiridos. Refira-se que estas situacdoes sao residuais

relativamente ao total de respostas obtidas, mas devem ser igualmente ponderadas.

7.8.1.Alunos

Introducao

O questionario CAF Educacao foi aplicado a 1473 alunos do Agrupamento de Escolas Dr.2 Laura
Ayres, entre 25 de novembro e 3 de dezembro de 2024, com uma taxa de participacao de 76,4% e
uma margem de erro de apenas 1,2%, o que garante elevada fiabilidade estatistica. As questbes
abrangeram multiplas dimensbes da vida escolar, como imagem institucional, acolhimento,

servigos, acessibilidade, participagao, inclusdo e apoio ao aluno.
Satisfacao global

Os resultados revelam uma percecao global positiva da experiéncia escolar, com a maioria dos
indicadores a obter entre 65% e 90% de respostas favoraveis. Os alunos demonstram sentir-se
acolhidos, envolvidos e respeitados, valorizando o ambiente humano e pedagdgico do

Agrupamento, embora apontem algumas fragilidades nos servigos e nas infraestruturas.
Areas consistentes de satisfacdo

Destacam-se como pontos fortes a Biblioteca Escolar (84,8%), o acolhimento dos professores
(83,1%), o respeito pelos valores humanos (80,3%), o envolvimento com a comunidade (79,8%), a
confianga no Agrupamento (77,5%), o respeito pelo ambiente (77,1%), a qualidade institucional
(76,1%), a exigéncia dos professores (74,4%), aimagem na comunidade (74,1%) e o envolvimento na
vida escolar (69,4%), evidenciando a valorizagao dos espacos, das relagdes humanas e da exigéncia

académica.
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Areas a melhorar

As principais fragilidades apontadas pelos alunos incluem a higiene dos espacgos (42,0% de
insatisfagéo), a preparagéo para a vida real (37,5%), a dificuldade de estacionamento (34,0%), o
servigo de bar (31,4%), o refeitorio (29,5%), a atuagao dos funcionarios (28,5%), a conservagéao dos
edificios (27,5%), o uso das tecnologias na sala de aula (25,6%), e os tempos de resposta as
reclamacgodes (22,5%) e as solicitagdes (19,3%), revelando preocupagdes com condigdes fisicas,

servigos basicos e eficacia institucional.
Conclusao

O Agrupamento apresenta niveis elevados de satisfagcao entre os alunos, sobretudo nas dimensoées
humanas, pedagdégicas e de imagem institucional. No entanto, persistem areas criticas que exigem
intervencao estratégica, nomeadamente na higiene, alimentacdo, acessibilidade, modernizacao
tecnoldgica e resposta as preocupacoes dos alunos, sendo essencial reforcar a escuta ativa e a

concretizagcao de melhorias visiveis.

7.8.2.Pais/Encarregados de Educacao
Introducao

O questionario CAF Educacéo foi aplicado a 705 Pais/Encarregados de Educagéo do Agrupamento
de Escolas Dr.2 Laura Ayres, entre 25 de novembro e 3 de dezembro de 2024, com uma taxa de
participacdo de 28,6% e uma margem de erro de cerca de 3,5%, o que garante boa fiabilidade
estatistica. As questdes abrangeram imagem institucional, acolhimento, servigos, acessibilidade,

participacao, inclusdo e comunicagcdo com as familias.
Satisfacao global

Os dados revelam uma percecéo bastante positiva por parte dos Pais/EE relativamente a experiéncia
educativa dos seus educandos, com a maioria dos indicadores a apresentar niveis de satisfagéo
superiores a 75%. Destacam-se a confianga no Agrupamento, o acolhimento dos professores e
funcionarios, e a seguranca, embora surjam fragilidades em areas como o refeitdrio, conservagao

dos edificios e tempo de resposta as reclamacgoes.
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Areas consistentes de satisfacao

As dimensdes mais valorizadas incluem o acolhimento dos professores (94,0%) e dos funcionarios
(92,9%), a confianga no Agrupamento (93,2%), a qualidade institucional (92,3%), a imagem na
comunidade (89,4%), o respeito pelos valores humanos (89,6%) e pelo ambiente (87,1%), a
segurancga (85,4%), o envolvimento na vida escolar (88,2%) e o servigco de secretaria (84,7%),

evidenciando uma percecéo positiva da escola enquanto espago seguro, humano e bem organizado.
Areas a melhorar

As principais fragilidades apontadas incluem o tempo de resposta as reclamacgdes (27,0%), a
dificuldade de estacionamento (28,7%), a conservacao dos edificios (18,0%), a preparacao para a
vida real (15,7%), o servico de bar (12,7%), os servigos de psicologia (5,8%), os apoios aos alunos
(8,3%), o uso das tecnologias (6,1%), a clareza da informacao online (6,0%) e a transparéncia
institucional (5,6%), revelando preocupacdes com a infraestrutura, os servicos de apoio € a

articulacdo com o futuro dos alunos.
Conclusao

O Agrupamento apresenta niveis elevados de satisfagdo por parte dos Pais/EE, sobretudo nas
dimensdes de acolhimento, confianga institucional, seguranca e envolvimento na vida escolar. No
entanto, persistem areas que devem ser alvo de intervencgéao prioritaria, como a conservagéo dos
edificios, os servigos de alimentagédo, a preparagdo dos alunos para a vida adulta e a eficacia na
resposta as reclamacdes, sendo essencial reforgcar a comunicagdo com as familias e a

modernizagdo dos recursos.

7.8.3.Parceiros/Stakeholders

Introducao

O questionario CAF Educacéo foi aplicado a entidades parceiras e outras organizagoes externas
com ligagao ao Agrupamento de Escolas Dr.2 Laura Ayres, entre 25 de novembro e 3 de dezembro de
2024. Foram obtidas apenas 3 respostas, 0 que representa uma taxa de participacado de 10,3% e uma
margem de erro elevada (cerca de 44,5%), pelo que os resultados devem ser interpretados com

cautela e como indicios qualitativos.
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Satisfacao global

Apesar do niumero reduzido de respostas, os dados apontam para uma percegao global positiva das
entidades externas relativamente ao Agrupamento. A maioria dos indicadores apresenta 100% de
respostas favoraveis (“Satisfeito” ou “Muito satisfeito”), com destaque para a imagem institucional,
o respeito pelos valores humanos e ambientais, e a qualidade da comunicacdo e dos servigos

prestados.
Areas consistentes de satisfacdo

As dimensdes mais valorizadas incluem o conhecimento do Projeto Educativo e do Regulamento
Interno (100%), a qualidade do Agrupamento (100%), a cortesia dos colaboradores (100%), a
transparéncia institucional (100%), o respeito pelos valores humanos (100%) e pelo ambiente
(100%), a imagem na comunidade (100%), o atendimento telefénico (100%), o tempo de resposta as
solicitagdes (100%) e os resultados dos alunos (100%), evidenciando uma percegao positiva da

escola enquanto parceira institucional.
Areas a melhorar

As principais fragilidades apontadas incluem a disponibilidade para resolver imprevistos (33,3% de
insatisfagao), as melhorias implementadas no Agrupamento (33,3%), a consulta as entidades para
apresentacao de sugestdes (33,3%), a disponibilizagdo da informacéo (33,3%) e a preparagdo dos
alunos para a vida real e mercado de trabalho (33,3%), sugerindo oportunidades de melhoria na

comunicacao ativa, na escuta das entidades parceiras e na articulagdo entre escola e sociedade.
Concluséao

Apesar da reduzida taxa de participacao, os dados recolhidos revelam uma percecéao globalmente
positiva do Agrupamento por parte das entidades externas. E importante reforcar os mecanismos de
escuta ativa, melhorar a visibilidade das melhorias implementadas e aprofundar a articulagdo com

o tecido social e econdmico local, consolidando relagdes de confianga e cooperagdo mutua.

7.8.4.Pessoal docente
Introducao

O questionario CAF Educacéo foi aplicado a 263 docentes do Agrupamento de Escolas Dr.2 Laura

Ayres, entre 25 de novembro e 3 de dezembro de 2024, com uma taxa de participacdo de 96,3% e
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uma margem de erro de cerca de 1,5%, o que garante excelente fiabilidade estatistica. As questdes
abrangeram imagem institucional, envolvimento, gestdo, condi¢des de trabalho, desenvolvimento

da carreira, motivagao e lideranca.
Satisfacao global

Os dados revelam uma percegao muito positiva por parte do pessoal docente relativamente ao
funcionamento do Agrupamento, com a maioria dos indicadores a apresentar niveis de satisfagao
superiores a 80%. Destacam-se a qualidade institucional, o clima de trabalho, a lideranca
intermédia e a motivagao para colaborar, embora surjam fragilidades em areas como os espagos de

trabalho, o reconhecimento profissional e a burocracia.
Areas consistentes de satisfacao

As dimensdes mais valorizadas incluem a qualidade do Agrupamento (95,4%), a imagem na
comunidade (93,9%), o relacionamento com a sociedade (89,7%), o clima de trabalho (91,2%), a
igualdade de tratamento (93,9%), as condi¢des de higiene (95,5%) e segurancga (95,1%), a Biblioteca
Escolar (93,5%), a motivagcdo para trabalho em equipa (95,8%) e a lideranca intermédia, que

apresenta niveis de satisfagédo superiores a 88% em todos os indicadores.
Areas a melhorar

As principais fragilidades apontadas incluem os espacos de trabalho para professores (27,8% de
insatisfagcdo), o reconhecimento dos esforgos individuais (16,7%), o servigo de bar (19,8%), a
participagdo em projetos de mudanca (11,0%), o acesso a formacéao relevante (9,5%), o servigo de
reprografia (6,5%), a conciliacdo entre vida pessoal e profissional (19,8%), a aceitagcédo de sugestdes
pela lideranga de topo (3,8%) e o reconhecimento por essa mesma lideranga (9,5%), além de criticas

recorrentes a burocracia e a comunicacgao interna.
Conclusao

O Agrupamento apresenta niveis muito elevados de satisfagao entre os docentes, sobretudo nas
dimensdes de qualidade institucional, ambiente profissional, seguranca e lideranga pedagogica. No
entanto, persistem desafios que exigem atencao estratégica, como a valorizagdo do esforgo
individual, a melhoria das condigdes fisicas de trabalho, a redu¢éo da carga burocratica e o reforgo

daformacgéo continua e da escuta ativa por parte da gestao.
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7.8.5.Pessoal Nao docente (PND)

Introducéao

O questionario CAF Educacao foi aplicado a 103 elementos do Pessoal Nao Docente do
Agrupamento de Escolas Dr.2 Laura Ayres, entre 25 de novembro e 3 de dezembro de 2024, com uma
taxa de participacao de 70,5% e uma margem de erro de cerca de 5,1%, o0 que garante uma
fiabilidade estatistica aceitavel. As questdes abrangeram imagem institucional, gestao, condigcdes

de trabalho, desenvolvimento da carreira, motivagao e lideranca.
Satisfacao global

Os dados revelam uma percecéao global positiva por parte do PND relativamente ao funcionamento
do Agrupamento, com a maioria dos indicadores a apresentar niveis de satisfagao superiores a 65%.
Destacam-se positivamente a conciliagdo entre vida pessoal e profissional, as condi¢cdes de higiene
e segurancga, e a motivagao para aprender e colaborar, embora surjam fragilidades significativas ao

nivel do reconhecimento, da comunicacgao interna e das condi¢gdes de trabalho especificas para este

grupo.
Areas consistentes de satisfacdo

As dimensdes mais valorizadas incluem a conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal
(86,4%), as condicdes de higiene (92,2%) e seguranca (81,6%), os servicos administrativos (84,5%),
a Biblioteca Escolar (82,5%), e os niveis de motivacao para aprender novos métodos de trabalho
(91,3%), desenvolver trabalho em equipa (86,4%), participar em acbdes de formacao (88,4%),
envolver-se em projetos de mudanca (84,4%) e sugerir melhorias (79,6%), evidenciando um corpo
nao docente motivado, colaborativo e com uma percegéo positiva das condigdes basicas de

trabalho.
Areas a melhorar

As principais fragilidades apontadas incluem a sala de pessoal ndo docente (29,1% de insatisfacéo),
oreconhecimento dos esforgos individuais (41,8%), o sistema de avaliagcdo do desempenho (30,1%),
o0 servico de bar (25,3%), o clima de trabalho (27,2%), a igualdade de tratamento (20,4%), o
reconhecimento das equipas (28,2%), o acesso a formacgao relevante (34,0%), a oportunidade de
desenvolver novas competéncias (29,2%) e a comunicagado com a lideranca intermédia (24,4%),
revelando preocupagdes com valorizagao profissional, espacos fisicos, justica organizacional e

escuta ativa.
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Conclusao

O Agrupamento apresenta niveis globalmente positivos de satisfagado por parte do pessoal nao
docente, sobretudo nas dimensbes de higiene, seguranca, motivagéo e colaboracdo. No entanto,
persistem areas criticas que devem ser alvo de intervengdo prioritaria, como a valorizagéo e
reconhecimento dos trabalhadores, a melhoria dos espacos de descanso, a justica na avaliagédo de

desempenho, o acesso a formagéo e o reforgo da comunicagdo com a lideranga.

7.9. Analise de sugestdes

As sugestdes de melhoria recolhidas junto dos departamentos, da dire¢cdo, do pessoal docente e
néo docente (PND), bem como de alunos e encarregados de educacéao, refletem uma preocupacéo
transversal com a melhoria continua do ambiente escolar, da qualidade dos servicos e da

organizacao interna. Este documento agrupa essas propostas por areas de intervencgao.
1. Higiene e Manutencao

o Casas de banho: Necessidade de obras, ventilagéo e higienizagdo adequadas.

¢ Pombos: Eliminacao da presencga no corredor central da Escola Secundaria por questdes de
saude publica.

e Colchoes de desporto: Substituicdo dos existentes no pavilhdo devido ao mau estado.

e Papel higiénico: Garantir disponibilidade nos WC.

¢ Espacos comuns: Melhor higienizagao, incluindo o pavilhao e blocos.

¢ Equipamentos: Manutengdo de computadores, impressoras e equipamentos do auditério.

o Espacos de trabalho: Criagédo de sala de trabalho para professores, aproveitando espagos

como o de ciéncia viva e o antigo gabinete da diretora.
2. Servicos de Bar e Refeitoério
e Oferta e funcionamento:

o Maiorvariedade de sandes e melhoria ha sua composigao.
o Melhorar a oferta de produtos nos bares da Secundaria e EB23.
o Manter o bar da EB23 aberto aos docentes durante o almocgo.

o Diversificar a ementa do bar da EB23.
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¢ Infraestruturas:

o Disponibilizar mais micro-ondas no bar da Secundaria.

o Criaruma sala de pessoal com micro-ondas, mesas e sofas.
e Logistica:

o Reverorganizagdo do servigo para reduzir tempo de espera.
o Desfasar horarios de almogo dos alunos.
o Gerir doses servidas no refeitério com bom senso.

o Reavaliar o horario de funcionamento do bar (prolongar horario da tarde).
o Dividir o espaco de bar entre alunos e professores a hora de almocgo.
3. Reprografia

e Horario e funcionamento:
o Ajustar o horario da reprografia da EB23.

e Materiais:
o Garantir disponibilidade de papel A4 e AS3.

o Sistema de carregamento:

o Permitir carregamentos de qualquer valor (minimo de 0,50€), em vez de multiplos

fixos.
4. Seguranca e Funcionamento Interno
e Supervisao:

o Reforgar presenca de assistentes nos blocos.
o Formacéao para funcionarios sobre interagcdo com alunos e docentes.

o Permanéncia dos assistentes operacionais nos blocos conforme horario.
e Controlo de acessos:

o Melhoraridentificagéo de pessoas a entrada da escola.

o Presenca mais frequente da Escola Segura nas portarias em horarios criticos.
¢ Ambiente escolar:

o Reduzirinterrupgdes nas aulas causadas por comportamentos inadequados.
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o Reavaliar os lugares de fumadores (afastamento das zonas de acesso dos alunos).
5. Avaliagao e Desenvolvimento Profissional
¢ Avaliagcdo de desempenho (ADD):
o Definir descritores claros para tornar o processo mais objetivo.
¢ Formagao:

o Inserir link para o CFAELS na pagina da escola.

o Identificar auséncia de formacao especifica para o grupo 430.
6. Organizacao e Trabalho em Equipa
e Horarios de reunides:
o Reduzir marcagobes as quartas-feiras a tarde para facilitar trabalho das equipas.
e Sugestoes e participacao:

o Criaruma caixa de sugestoes.

o Estabelecer regulamento para eventos escolares (incluindo regras sobre musica).

o Maior abertura dos chefes de servigo para acolher sugestdes dos PND.

o Realizar mais reunides informativas para os PND.

o Reconhecer os esforgos individuais dos colaboradores.

o Disponibilidade da Diretora para atendimento a alunos e encarregados de educacgéo
em dia agendado.

o Darresposta as reclamacgbes/sugestoes apresentadas.

Concluséao

As propostas apresentadas revelam um forte envolvimento da comunidade educativa na construgao
de uma escola mais funcional, segura e acolhedora. A diversidade das sugestbes mostra a
importancia de uma gestado participativa e atenta as necessidades reais dos diferentes

intervenientes.
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8. Anexos

8.1. Anexo 1-Ciclo PDCA

As atividades a mobilizar devem ser enquadradas nas diferentes fases do ciclo PDCA, para garantir

que, relativamente a cada AM, as atividades previstas cumprem todo o ciclo:

Analisar os dados m gx Publicitar a ag8o

Idpergttiﬂ:;;ss Mobilizar equipas
Procurar soluges P D Executar
. * Planear e Executar
Planear “nova” agdo ( Pl ) (D )
an 0
A
LA A C
Analisar os . Monitorizar a agdo
resultados [ AJ ustar ® Rever

Benchmarking e (Act) (Check) t_\cg_mp:nhar
indicadores

bench learning

Melhorar processos > /
- -
’ .

Avaliar a agdo

1111k
xx4S

Figura 1 - Ciclo PDCA

Ciclo PDCA Ciclo de quatro fases que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria

continua numa organizagao:

e Plan/Planear (fase do projeto);
e Do/Executar (fase da execugéo);
e Check/Rever (fase da avaliagao);

e Act/ Ajustar (fase da agao, adaptacgao e corregao).
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Estas quatro fases reforgcam a ideia de que os programas de melhoria devem comecgar com um
planeamento cuidadoso, que deve resultar numa acgéo eficaz, que deve ser revista e possivelmente

ajustada, devendo voltar novamente a um planeamento cuidadoso num ciclo continuo.
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8.2. Anexo 2 — Metas, objetivos e indicadores

Exemplo de Meta

¢ AM1_M1: Aumentar o uso de RED (Recursos Educativos Digitais?) por turma em 10%

(relativamente ao ano letivo anterior) até julho de 2021.

Objetivo Valor Prazo
Verbo Indicador Valor Prazo
em 10 %
Aumentar o vse diir'r?:c[l) [P (relativamente a até final de 2021
2020)
(formula)

Figura 2 — Construgdo de metas

Analise do nivel de consecugdo da meta
Data do calculo

e |ntercalar (no fim de cada periodo de cada ano letivo)
e Final (em julho de cada ano letivo)

Variaveis a mobilizar

o  URTy021—Uso de RED por turma no ano corrente (n)
o  URTz020—Uso de RED por turma no ano anterior (n-1)
o NRED2021 — Percentagem de RED registados ao longo do ano corrente (n)
o  NRED2020 — Percentagem de RED registados no ano anterior (n)
o  AM1_M1,9,1 — Desempenho/valor do indicar no ano corrente (n), em %
Féormulas
« URT, = NRED,
NT,
o AM1M1, = % x 100 (%) — Esta férmula d4-nos o aumento percentual do uso
n-1

de RED por turma, no ano corrente (n), relativamente ao ano anterior (n-1).

4 RED - Recurso Educativo Digital. Todo o recurso que possa ser utilizado em contexto educativo para promover
aprendizagens, independentemente de ser uma aplicagao ou de ter sido criado com esse objetivo em mente. (cf.
Recursos Educativos Digitais: Conceito RED)
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8.3. Anexo 3-Tipos de indicador

Na avaliacdo externa prevista (para se obter a pontuacdo maxima, no &mbito da atribuicdo do selo

ECU) no que respeita a elaboracdo do PAM (pp. 60 e 61 GUIA_Feedback_ Externo_CAF -

PEF_Weeb.pdf (dgaep.gov.pt)) encontramos: "Existe uma forte evidéncia da definicdo completa,

quantitativa e consistente de indicadores, metas e métricas para cada uma das agcdes de melhoria.
Os indicadores e metas consideram os resultados expectaveis em termos dos resultados finais e do

impacto, da eficacia, eficiéncia e benchmarking externo".
Assim, temos os seguintes tipos de indicador:

e Benchmarking - Evidencia o processo de busca das melhores praticas de gestdo de uma
organizacdo e que conduzem a um desempenho superior. E visto como um processo positivo
através do qual uma organizagdo examina como outra realiza uma determinada fungdo com
0 objetivo de melhorar a forma como realiza a mesma funcédo (ou uma fungédo semelhante).
Pode ser classificado de benchmarking interno ou externo.

e Eficacia - Evidencia a relagéo entre o objetivo definido e o impacto, efeito ou resultado
alcancgado.

e Eficiéncia-Evidenciaarelagdo entre osresultados alcangados e os recursos utilizados para
o efeito.

e Impacto - Evidencia o efeito que os resultados provocam nas partes interessadas ou na

sociedade.
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