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PERFIL PROFISSIONAL

O/A Técnico/a de Operagdes Turisticas tem como objetivo dotar 0s/as
jovens profissionais de competéncias técnicas para conceber, organizar,
promover e vender produtos e/ou servigos turisticos e prestar informagao

sobre recursos turisticos.

SAIDAS PROFISSIONAIS

* Agéncias de Viagem;

* Regides de Turismo;

* Postos de Turismo;

* Parques e Feiras;

* Empresas Hoteleiras;

* Museus;

* Aeroportos;

¢ Companhias de transportes (aéreos, maritimos e terrestres).



CONDICOES DE ACESSO

Escolaridade: 9° ano ou para quem frequenta o ensino secundario e
pretenda reorientar 0 seu percurso escolar.

DUPLA CERTIFICACAO

« Diploma de conclusdo do Ensino Secundario (12° ano);
Integragdao no mundo de trabalho;
» Certificado de qualificagao profissional de nivel 4.

PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS

« Acesso a cursos de Ensino Superior (concursos especiais de ingresso
No ensino superior para titulares dos cursos profissionalizantes sem
obrigatoriedade de exame nacional);

Acesso a Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP) nas
Universidades que certificam com um diploma nivel 5.

DURACAO DO CURSO

Desenvolve-se em trés anos letivos, incluindo estagio em empresa.



MATRIZ CURRICULAR

1

DISCIPLINAS HORAS
Formacgao Sociocultural

Portugués 320

Alemao (Iniciagdo) 220
Area de Integragao 220
TIC 100

Educagao Fisica 140

SUBTOTAL 1000
Formacg3o Cientifica

Matematica 100
Geografia 200
Historia da Cultura e das Artes 200
SUBTOTAL 500

Formag3ao Tecnoldgica
Técnicas de Comunicagao 325
Técnicas de Operagdes Turisticas 400
Org. e Adm. em Operagdes Turisticas 275
Comunicar em lingua Estrangeira 100

SUBTOTAL 1100
FCT 600
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PRINCIPAIS ATIVIDADES

Desenhar e atualizar programas turisticos;

Organizar e estruturar a oferta turistica local;

Organizar a realizagao de eventos turisticos;

Prestar informagao turistica local;

Divulgar os produtos e servigos turisticos e aconselhar o cliente na compra;
Negociar e vender produtos e servigos turisticos;

Prestar assisténcia ao cliente, turista e/ou visitante em operagdes turisticas;
Efetuar operagdes de tesouraria em operagdes turisticas;

Organizar o arquivo, as bases de dados e extrair indicadores emoperagdes turisticas.



CONTACTOS

Agrupamento de Escolas Dr@ Laura Ayres

Rua do Forte Novo — 8125-214 Quarteira
Tel.: 289 30 18 63

gestao@esla.edu.pt
www.esla.edu.pt

ﬁ aelauraayres ‘@’ escolaslauraayres



